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Websummit ukazal nové trendy v oblasti marketingu

Nejvétsi svétova technologicka akce letos nabidla spoustu novych trendd.
Nejcastéji se sklonovala témata a trendy jako Brad, Machine Learning, Video,

vrv

Storytelling, AV/VR. Oblast marketingu v p¥Fistich letech ovlivni i roboti,
experiential marketing ¢i rozsifovani placeného obsahu na socialnich sitich. To
nejzajimavéjsi z letosniho Websummitu shrnul Vojtéch Lambert, Feditel digitalni
agentury LCG New Media.

Machine learning

CEO Tripadvisoru Stephen Kaufer oznamil pfichod nového updatu aplikace Tripadvisor na
konci roku 2018. Cilem bude z Tripadvisoru udélat tzv. ,one-stop-shop." Tato aktualizace
umozni cestovatelim provadét vsechny plany, objednavky a zajisténi cesty v jedné
aplikaci. Tripadvisor nyni sdruzuje 450 miliond uZivatell, ktefi zanechali jiz na 600
miliond recenzi. A prdvé moznost sledovani cestovatell, vytvafeni vlastnich itineraid a
moznost jejich kopirovani bude to, co ma do aplikace vnhést moment plnohodnotného
planovani. Zapojeni machine learning pak cht&ji uzivatelim ukazovat a doporuéovat co
nejpresnéji mista, ktera je budou zajimat.

Podobnym smérem se vyda také populdrni socidlni sit Pinterest. CEO a Co-Founder
Pinterestu Ben Silbermann popsal hlavni rozdil mezi Pinterestem a jinymi socialnimi
sitémi, kdy Pinterest lidé vyuzivaji pro svoji potfebu, ale ostatni pro interakci s ostatnimi
lidmi. Nejéasté&ji tak lidé vyuZivaji Pinterest kvili médé (co nosit), jidlu (co a jak vafit),
cestovani (jakd mista navstivit) a bydleni (co pofidit domQ). Pinterest chce skrze nastroj
Pinterest Lens umoznit lidem, aby zaméfili urcity produkt (tfeba sedacku na obrazku) a
okamzité dostat informaci o tom, co to je, kde ji nakoupi, atd. Budoucnost je tedy opét v
rukou machine learning - tedy dostat se bez nutnosti vyhledavani k produktu &i zazitku,
ktery zakaznik pozaduje.

Experiential marketing

DoSlo také k predstaveni tzv. experiential marketingu. Predstavitelé streamovacich
televizi pro déti a dospélé vysvétlili, Ze socialni sité jim pomahaji skrze live stream
prenaset ke svym odbérateldm plnou zkudenost véetné autentického zazitku. Kombinace
event marketingu a socialnich siti posunuje cely obor vytvareni obrovského buzzu kolem
jejich znacek. Nigel Morris, CIO Dentsu Aegis, popsal situaci, kdy v dnesni dobé hodné
znacek (jejich predstavitel) premysli v kratkodobém horizontu. Zapominaji, Ze reputace a
ddvéra v danou znaéku je to, co zvy$uje celkové vysledky v dlouhodobém horizontu.

Placeny obsah na socialnich sitich a roboti

Agentura That Lot pfedstavila svij pfistup k placenému obsahu pro socialni sit&. Orientuji
se tak na velkoformatové a neobvyklé formaty (kde kratka videa hraji prim), ¢imz dokazi
vyvolat v ramci placené reklamy vysoké interakce a zasahy napfi¢ kanaly. Velmi si
pochvaluji in-stream video, které uZivatelé FB zpravidla nepreskakuji (ma 70% VTR) a
maji zapnuty zvuk.

Google v USA na 90 procentech

Jednou z nejzajimavéjsich prezentaci byla ta od Sarah Bird, CEO MOZ. Na zakladé méreni
interakce skrze Jumpshot, odtajnila velmi pfekvapiva data, ktera ukazuji, Ze Google v US
tvofi 90 % vsech hledani. Zaroven se jejich algoritmus chova nejvic privétivé v ramci
distribuci proklik(, kdy neupfednostfiuje 10 nejvétdich hracl v ramci vertikaly. AZ 40 %
hledani na mobilech pochazi ze SEO aktivit, ale znacky na né& vénuji jen 10 % rozpo&td!



Predstavila i jednotlivé kroky, jak postupovat v mobile-first dobé pfi optimalizaci pro
vyhledavace.
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Propojujeme online a offline strategie pro dosazeni maximalnich vysledkd. Vice informaci na
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