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Leady pro vase podnikani. Dil 4: Jak proménit leady v klienty!

Petra Vrbova z agentury LCG New Media sepsala dalsi dil k nekonecnému
tématu metod sbéru leadli, podoby formularFti pro sbér leadli a podoby
autoresponderti. V tomto blogu vam poradi, jak zaktivovat leady, ktefFi se jesté
nestaly vasimi klienty/zakazniky. Neni tfeba véset hlavu, pokud se spousta
vasich leadd jesté nestala prospects neboli klienty/zakazniky. Rozhodné
nezahazujte kontakty, které jesté nekonvertovaly. Jakym zplisobem s nimi
nalozit? Nechte se inspirovat nasledujicimi radami, jak s kontakty pracovat,
resp. kudy na né opétovné cilit!

1. AdWords, Sklik

V nasi agenture je jedno z necCastéjsich slov, které zni kancelafi ,Kody! Mame uz kody?
Hlavné kédy! Nasadme kody, prosim!™ I kdyZ prvotni nastavovani a osazovani webl kody
neni Uplné sexy aktivita, jako tfeba domlouvani spoluprace s influencery, rozhodné se
vyplati si to vytrpét. Hodné zalezi na tom, jak jsou propojeny formulare s internim CRM
spole¢nosti. Nicméné trackujte maximum buttond a konverznich cilG (odeslany formular)
a jestlize se leady dale jesté nepromeénily v klienty/zakazniky, pfipomente se jim v ramci
remarketingu.

Pozor! Jakmile vSak leady zkonvertuji v klienty/zakazniky, nezapomente je vyloucit z
remarketingu, aby je vase bannery stale nabadajici ke konverzi nesledovaly jesté mésic
po tom, co uz vasimi klienty opravdu jsou.

Tip: Remarketing ma i dalsi pravidla. Dobre si promyslete, jak dlouho je efektivni cilit na
leady, aby zkonvertovaly. Jestlize napfiklad zprostfedkovavate vylety pro turisty, resp.
cizince po okoli, nema smysl na né cilit dalsi 1 tyden, protoZe zfejmé uz ve vasi lokalité
nebudou. Dalsim faktorem, ktery je nutné zminit je, jaky myslite, Ze je efektivni denni
pocet zobrazeni. Neni nic désivéjsiho nez 1 stejny banner 4x na jedné strance, a Ze to
OPRAVDU na webech obcas vidite.

2. Facebook PPC kampané/ remarketing

Jestlize vam leady daly svoleni dale manipulovat s jejich kontaktnimi informacemi
(primarné email), nahrajte databazi do Facebooku. Vytvofte specidlni kampan s akcni
nabidkou, bonusem, 1+1 akci aj., kterd se bude zobrazovat pouze t&mto kontaktdm. V
idedlnim ptipadé lidem pomuZete ve finalnim rozhodnuti, aby zkonvertovaly.

Tip: Pravidelné aktualizujte databazi klientG a pfi cileni na leady automaticky vylucujte
stavajici klienty. Neni nic nevhodnéjsiho nez kdyZ se leadu, ktery zkonvertoval, jesté
mésic zobrazuji texty ,UZ jenom jeden krok a jste soucasti nasi komunity investord."
apod. Lead uz tenhle krok davno udélal.

3. Emailing
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Velice oblibenou a pomeérne efektivni formou aktivace leadu muze byt také pravidelna
rozesilka newsletterd se sou¢asnymi nabidkami, pfileZitostmi a akcemi, které poradate.

4. Dotaznik

Jestlize jste ziskali leady, kterym ale chybi uz jenom opravdovy kricek proto, aby se
staly vasimi klienty, ale dlouhodobé nekonvertuji, neni nic jednodussiho nez se jich
zeptat napfimo napfiklad prostfednictvim dotazniku, co délate Spatné. I kdybyste dostali
nazpét vyplnéné jen 1 % z celkového poctu oslovenych leadl, pofad se tam mdZzeme
dozvédét podstatné informace.



TIP: Z viastnich zkusenosti vime, Ze se dotaznik ukazal jako skvélym prostfedkem pro
ziskani novych informaci. Ziskali jsme nazpét vice nez 10 % vyplnénych dotazniki a
informace, které z dotazniku vylezly, nam vyrazily dech!

5. Calls

Jestlize se s vami leady podélily i o telefonni Cislo a udélily vam souhlas s jejich uzivanim,
zkuste jim zavolat, jak se maji, jaké jsou jejich cile ve vasi oblasti podnikani, jak jsou od
nich daleko a pro jistotu se jich zeptejte, jestli nepotfebuji pomoci. Pfipomente jim, ze
napriklad davate k dispozici zdarma online seminare nebo broZury a dalsi pomocniky, jak
ve vasem oboru, co délat.

Vzpominka! KdyZ jsem jeSté pracovala v jedné svédské firmé, propagovala jsem sluzbu
payroll solutions pro kontraktory pracujici v zemich EU. Tehdy jsem zpracovala pro
kazdou zemi, kterych se mezinarodni contracting v EU pfedné tyka prehledny material,
kde bylo presné popsané na jednom misté, co je nutné pro contracting ve Finsku, v
Dansku a jinych zemich. Leady se jednodusSe a efektivné dozvédély, na kterych portalech
si v danych zemich Ize najit byt, jaké je v zemich zdanéni, kde je nutné se zaregistrovat
v radmci socidlniho a zdravotniho pojisténi, ddleZita telefonni &isla apod. PrestoZe nase
leady nezkonvertovaly hned po stazeni brozur, minimdalné jsme jim pomohli vyresit
nékolik administrativné a organizacné narocnych nutnosti. Nacez zkonvertovaly treba uz
s nasledujicim kontraktem v horizontu nékolika mésicd. Vyplati se i nezkonvertovanym
leaddm patri¢né vénovat.
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