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Trendy: socialni sité v roce 2018 a jaky bude rok 2019

Agentura LCG New Media pripravuje kazdorocné shrnuti nejdtlezitéjsich
udalosti ze socialnich siti uplynulého roku a zaroven sestavuje prehled toho, co
Ize ocekavat v roce nadchazejicim. Na kolik se jejich loiiské prognoézy naplnily a
co bude trendem letos?

Hlavni témata pro rok 2018 byla tato:

1) zména vnimani reality skrze Instagram Stories
2) konec nezabavnych profild firem

3) boti

4) VR v obsahu

5) influencer marketing

Instagram a jeho Instagram Stories zaznamenaly obrovsky Jboom. Jestlize Jsme na
zacatku roku 2018 byI| na 1,5 milionech uzivateld, nyni jsme v Ceské republice na trovni
2,3 miliond uzivateld. Instagram je novym prostfedim showbusinessu s atraktivnim
obsahem a to nejen pro bulvary, které ani nestihaji zpracovavat vsSechny sdilené
informace. Pravé ,storiCka“ prebiraji funkci bulvarnich médii a nabizeji 24h pohled do
Zivota internetovych celebrit. Této lifestylové platformé, ktera predstavuje super levny
brandovy format, béhem roku podlehlo i nemalo firem. Pfesto jsou ceny za reklamu stale
nizké a drZi se na Grovni okolo 10 K& za CPT. Casto sklofiovanym tématem bylo také jak
Celit globalnimu snizovani organického dosahu. O hodnoté obsahu zacalo pfemyslet ¢im
dal vice firem a do kvality se uz neboji investovat. Co se tyce influencer marketingu,
mluvime o pomérné velkém mainstreamu. Svého opinion leadera adoptovaly snad skoro
vSechny znacky.

Co nas c¢eka v roce 2019?
1) Stories

Socialni sité se stale vyviji a stejné tak i chovani na nich. Na zacatku roku 2018 tvofil na
Instagramu znackovy obsah ve feedu 75 %. V fijnu to bylo uz jen 47 %, jak uvedla firma
Socialbakers. Zbytek se presunul do Stories. Dominance Stories na této platformé tak
zasadné roste. Facebook také postupné pridal Stories a od podzimu ho zacal
zptistupfiovat i pro firemni profily. Z prvnich testl se zda, Ze tento format bude pfi
poklesu organického dosahu na Facebooku postupné &m dal dilezit&jsi. Vice informaci k
tomuto testu ukazeme na letosni konferenci IAC.

2) Video

Na podzim 2018 video obsah v reklamé na Facebooku definitivné prekonal celkovy objem
vypublikovanych fotografii a stal se nejrozsifenéjsim typem obsahu.
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Pokud jste doted video nezahrnovali do komunikace a kampani, zacnéte. Ma velky pfinos
pro celkovy zasah profild, aktivaci algoritmu ¢&i vydanych nakladi na reklamu. Navic dle
dle analyzy firmy Buffer, 81 % ze vdech 500 nejlepsich pfispévk( na Facebooku byla
videa. LinkedIn v reakci na dominanci videi minuly rok také zavedl moznost pridavani
videi nativné do pFispévkd.
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Video obsah a reklama tak budou postupné zastavat dominantni roli v obsahu na
socialnich sitich a da se oCekavat, Zze pomér na Facebooku ve vztahu k dalsim sitim se
jesté zvysi.

3) Messaging

Boti a messangery ¢im dal castéji prostupuji jak do kampani znacek, tak i komunikace.
Hlavni vyhodou této komunikace je UZasny open rate, ktery u tradi¢ni komunikace (napf.
newsletter), hodné klesa. Larry Kim na letoSnim Websummitu uvedl, Ze open rate FB
messangeru je az 10x vy3&i nez u newslettert (5-10 % vs. 80 %). Vzhledem k tomu, Ze i
pocet uzivateld FB Messangeru je v CR vice neZ uZivatel§ samotného Facebooku, da se
oCekavat, ze se komunikace firem bude vice ubirat i timto smérem. Samotny Larry Kim
prodal v minulém roce svoji firmu Wordstream a zaloZil firmu MobileMonkey ktera se
vénuje kampanim a komunikaci firem pfes FB Messenger. Rozhodné doporucuji jeho
aplikaci vyzkouset.




4) Influencer Marketing

Ani rok 2019 se neobejde bez influencerd. Investice do atraktivnich ambasadord znacky
se stale zvysSuji, na druhou stranu trend téchto spolupraci nemusi vzdy pfinést kyzenou
efektivitu. Jak ukazuje studie firmy Buffer, vétdina inzerentl nedokdZe pofadné
vyhodnotit pfinos a dopad influencera na prodej produktu. Pfesto podle prognéz budou
firmy i letos do influencer marketingu investovat nemalé cCastky. Influencer marketing
jako mainstream predstavuje pro spoustu znaclek nepostradatelnou soucast
marketingového mixu. Doby, kdy jeden dobfe zvoleny influencer mél silu vyprodat celou
kolekci produktl, jsou ale ty tam. Stale vice tento typ marketingu podporuje positioning
znacky, vytvareni jejiho charakteru a nahrazuje tradi¢ni typy recenzi. A pozor! Trendem
uZ neni pouze micro-influencer, ale i tzv. nano-influencer. Jejich nastup koncem minulého
roku popsal The Guardian v tomto ¢lanku.

5) Augmented Reality (AR)

Namisto VR (virtual reality) se v minulém roce podstatné rozsifili moznosti vyuziti AR v
socialnich sitich. NejCastéji se rozSifena realita pouzZivala v Instagram Stories (napf. v
podobé kocic¢ich a psich usi & bryli), ale i dalSich aplikacich. Nebude dlouho trvat a
rozsifena realita dosahne i na komunikaci firem - napfiklad v kampanich.

6) IGTV

JelikozZ se stale vice obsahu na Instagramu konzumuje skrze videa a samotné Stories, jak
bylo vySe popsano, Instagram na to zareagoval zavedenim IGTV. Tento format umoznuje
na Instagramu uchovavat delsSi videa, rozSifit tak moznosti vyuziti a zvySit dobu
stravenou v aplikaci. I proto se da ocekavat, ze rok 2019 bude na Instagramu patfit
pravé IGTV. A kdyZ uZ jsme u téch videoformatd, je jasné, ze budeme svédky zajimavé a
napinavé bitvy mezi vertikalnim videm (IGTV, Instagram a Facebook Stories) a
horizontalnim videem (YouTube).
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O LCG NEW MEDIA:

LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni kampané.
Zamérujeme se na vytvareni strategii fungovani znacek a spolecnosti v digitdlnim prostredi. Navrhujeme
unikatni ekosystémy pro spolecnosti na miru at uZ prodejni, brandové nebo v rémci reputation managementu.
Specializujeme se na propojovani akviziénich kandld a budovdni znalky skrze socidlni sité a influencer
marketingu. Jsme partnerem Google. Pro naSe klienty Fidime kampané na Uzemi Evropy, Ruska a US.
Propojujeme online a offline strategie pro dosazeni maximalnich vysledkd. Vice informaci na
www.lcgnewmedia.cz/.




