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Jak mérit brand awareness online

Brand Awareness (v cestiné povédomi o znacce nebo také znalost znacky) je
jedna ze zakladnich metrik v marketingu. Rikd nam, kolik % lidi z cilového
publika zna danou znacku. Brand awareness méfi obvykle velké znacky a
priibézné sleduji vyvoj této metriky v case. Ale co mensi firmy? Existuje zplisob,
jak mize mensi firma brand awareness v onlinu méfit, i kdyz nema na
marketing zrovna korporatni rozpocty? Téma zpracovala agentura LCG New
Media.

Mezi hlavni bariéry méreni brand awareness patfi obvykle vysoka nakladovost, stejné
jako vybér vhodné metodiky a v neposledni fadé i volba dodavatele (vétsina firem si ji
nemé&F inhouse). Kombinace téchto faktorl zplUsobuje, Ze byt brand awareness chté&ji
meéfit a sledovat v ¢ase i mensi firmy, bohuzel nevi, jak na to. Pfitom existuji jednoduché
zpUsoby, se kterymi véds v tomto ¢ldnku sezndmime. Neni potfeba platit drahou externi
agenturu, prGzkumy, ani si ldmat hlavu vyb&rem vhodné metodiky a naslednou
interpretaci sesbiranych dat. Posta¢i vam pouze zdakladni znalost prace s planovaci
klicovych slov v Google Ads a Skliku a uZivatelska znalost Excelu.

Metrika se nazyva Share of Voice a vyjadiuje podil (mdZeme sledovat také absolutni
Cisla) vyhledavanosti vasi znaCky online. Ma relativhé vysokou vypovidajici hodnotu a
ziskané vysledky obvykle silné koreluji s komplexnéjSimi vyzkumy brand awareness,
které jsou ale pro firmu velmi nakladné. Metriku pouZiva a doporucuje samotny Avinash
Kaushik, Digital Marketing Evangelist v Googlu.

Pro vypoclet Share of Voice existuje vice metodik, v ¢lanku se podivame na 2 zakladni s
konkrétnim prikladem vypoctu:

1) Comparing Share of Voice - sleduje absolutni hodnoty hledanosti znacky a jejich
vyvoj v Case. Vhodna predevsim, pokud chcete vyvoj brand awareness vasi znacky
srovnat s vyvojem konkurenc¢nich znacek v urcitém obdobi.

Rekneme, Ze podnikate v oblasti koupelen a koupelnového vybaveni a zajima vas, jak si
znaCcka za dané obdobi oproti konkurenci, nebo jaky vliv na znalost znacky méla
konkrétni kampan, kterou jste spustili.
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Vyse jsou Udaje o vyhledavani brandovych vyrazl za Cerven 2017-2018. Podstatou
Share of Voice je sledovat vyvoj hledanosti pravé brandovych vyrazi. Pokud bychom
treba chtéli vyhodnotit, jak si stala hledanost fast food retézce Burger King, hledali



bychom kombinace brandovych vyrazd Burger King, BK, burgr king, burgerking apod. Z
tabulky vysSe vidime, ze nase znacka méla na poli koupelen a vybaveni ze 3 sledovanych
znacek nejmensi podil.
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Nasledné se podivame na objem vyhledavani stejnych brandovych vyrazi, tentokrat za
obdobi c¢erven 2018-2019. Vidime, Ze zatimco objem vyhledavani nasi znacky rostl o
50 %, konkurence za stejné obdobi rostla o 223 % v pfipadé konkurenta 2 a o 22 %
v pripadé konkurenta 1.

V absolutnich hodnotach ovSem rostla mnohem rychleji konkurence. Obzvlast v pripadé
konkurenta 2 mizeme usoudit, e do marketingu musel investovat znaéné prostfedky.

2) Market Share of Voice - sleduje celkovy objem hledanosti (vSech znacek na daném
trhu) a porovnava % podily té&chto znacéek a jejich narlst/pokles v ¢ase.

Reknéme, Ze na trhu koupelen a vybaveni v CR jsou 3 hlavni hradi, ktefi si mezi sebe
rozdéli 80 % trhu. Zbyvajicich 20 % pfipada na malé firmy Ci drobné Zivnostniky, které
analyzovat nebudeme. Zde miZeme zjistit, jak velkd je znalost na$i znac¢ky oproti
konkurenci.
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Vime, Ze 3 nejvétsi znacky maiji trzni podil 80 %, co? je dle vysledkd vyhledavani 95 700
vyhledani ptislu§nych brandovych vyrazl. Z toho pak dopocitdme Market Share of Voice
u kazdé znacky:

e Konkurent 1: 63% share of voice

e Konkurent 2: 28% share of voice

¢ Nase znacka: 8% share of voice

e Jak tyto udaje interpretovat?
Znalost nasi znacky je v porovnani s jedni¢kou na trhu o 53 procentnich bodli (nebo
787 %) nizsi. Znacku konkurenta 2 zna 3,5x tolik lidi, jako zna nasi znacku.
Stejné porovnani Ize udélat jak na Googlu, tak i na Seznamu. Postadi si otevfit planovac
klicovych slov a nasledné si data vyexportovat do excelu.
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O LCG NEW MEDIA:

LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni kampané.
Zamérujeme se na vytvareni strategii fungovani znacek a spolecnosti v digitdlnim prostredi. Navrhujeme
unikatni ekosystémy pro spolecnosti na miru at' uZ prodejni, brandové nebo v rémci reputation managementu.
Specializujeme se na propojovani akviziénich kandld a budovani znalky skrze socidlni sité a influencer
marketingu. Jsme partnerem Google. Pro nasSe klienty Fidime kampané na Uzemi Evropy, Ruska a US.



Propojujeme online a offline strategie pro dosazeni maximalnich vysledkd. Vice informaci na
www.lcgnewmedia.cz/.




