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Influenceri - jak je vyuzit a jak zmérit vysledky?

Influencery ke své propagaci vyuziva stale vice znacek. Ne vzdy ma ale
spoluprace s nimi takovy dopad, jaky si zadavatel na zacatku od této casto
nemalé investice slibuje. Jak a do kterych kampani je vhodné je vyuzit? A na co
je pFi navazovani spoluprace potieba dbat? Dalsi problém nastava ve chvili kdy
dojde k méfFeni, vyhodnocovani a reportingu spoluprace. Jak aspésnost
kampané analyzovat? Clanek pf¥ipravila agentura LCG New Media.

V LCG New Media zapojuji influencery do kampani, kde jsou hlavnimi cili vysoké dosahy a
zobrazeni postl propojenych s propagovanou znackou, nabor fanousk( na Instagram
dané znacky, eventy v prostorach jejich klientl, soutéZe o produkty klientd aj.

Pilife efektivni spoluprace s influencery

Dosavadni zkuSenosti s praci s influencery je pfimély k tomu zamyslet se nad tim, co
jsou hlavni pilite efektivni spoluprace s influencery. Co by mél splhovat influencer a co
marketak, ktery spolupraci domlouva?

e Marketak - na strané marketdka by mélo byt uZ pfi vybéru influencera jasna
nabidka (finanéni pInéni, barter, pocet postl/Instagram stories), cil a forma
propagace. To je pro Uspéch klicové.

e Influencer - aby byla propagace efektivni a splnila ocCekavani jak nase, tak
klienta, kterého zastupujeme, vzdy kontrolujeme, jestli je influencerovo publikum
relevantni. Abychom napfiklad propagaci alkoholu necilili na publikum sportovce.
Jsme také zastanci autentické propagace - na podobé postu a znéni propagacniho
sdéleni, které si s influencerem predem nadefinujeme. Pak uz nechavame volnou
ruku k tvorbé.



e Spoluprdce by méla byt vzdy dovrSena vzdjemnou dlvérou, Ze propagace
probéhne v daném terminu, v domluvené podobé a za dohodnutou odménu, ktera
bude dle smlouvy vyrovnana. Oznaceni spoluprace je nezbytnou soucasti
propagace.

Problémy spojené s méfenim efektivity propagace?

Co vlastné soucasné marketaky na influencer marketingu naopak nejvic pali? Podle webu
emarketer.com je to pravé méreni ROI neboli navratnost investice vlozené do propagace
(57 %), dale fale$ni sledujici influencerl (21 %). 13 % dotazovanych vyjadfilo,
Ze se setkavaji s problémy autenticity propagace.
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Pfi méfeni vysledkd je dobré postupovat v nasledujicich krocich:

Nastavte si cile
Zacneme s tim, jak jsme zvykli. KliCové pro Uspésnou strategii je zvolit si cile, kterych
chceme s influencer kampani dosahnout.

Soustied’te se na vysledek

Ne vdechny indikatory budou pro vase méfeni dilezité. ZaleZi na tom, &eho chcete se
svou kampani docilit. Chcete prodat vas produkt, dostat se do povédomi lidi, nebo néco
jiného? Pokud chcete napriklad zvysit pocet sledujicich na vasem uctu, nebude pro vas
dilezitd metrika poctu komentaid u uréitého prispévku. Proto je dlleZité jasné si stanovit
cile, abyste mohli urcit metriky, kterym vytvorite kvalitni reporting. Neni totiZz nic horsiho
nez dokoncit kampan a mit Spatné nastavené metriky.

Povédomi o znacce



Pro Sifeni povédomi o znacce je primarni metrikou imprese. To znamena kolik lidi zasahl
vas obsah. Tyto data jsou soukroma, nicméné v ramci transparentnosti a dobré
spoluprace by vam influencer mél poskytnou data, ktera potfebujete pro vyhodnoceni
uspésnosti kampané.

Zasah znacky

Pokud je vasim cilem vytvofit nebo rozsifit komunitu kolem vasi znacky, je pro vas
dilezitd metrika engagementu. Jednd se o pocet lajkl, komentaif( a sdileni. V tomto
ptipadé si mlze toto &islo vypoditat sami. Stadi, kdyZ seltete tyto tfi &isla dohromady a
vyjde vam brand engagement.

Rist sledujicich
ZvysSovani sledujicich v tomto pfipadé probihda na socialnich sitich vasi znacky, je tak
jednoduché tento Udaj monitorovat.

Navstévnost stranek

Kolik lidi navstivilo vase stranky diky influencerovi, se da zjistit pomérné snadno, pokud
pouZijete trackovaci odkaz na vase stranky, ktery poskytnete influencerovi. Jako je
napriklad bit.ly. Pokud chcete zjistit podrobnéjsi informace o novych navstévnicich
stranky pouzijte Google AdWords. Diky tomu muZete trackovat chovani lidi na strance
(¢as strdveny na strance, polet novych navstévnikd, z které stranky ndavétévnici
prichazeji).

Prodeje

Nejsnadné&j$im a ové&Fenym zplsobem, jak monitorovat nakupy skrz influencery, je vyuzit
slevovy kdd. Vytvorte slevu napfiklad 20 % s jménem influencera a vysi slevy. Slevové
kédy vam pomahaji analyzovat efektivitu sales kampané.

Pfedstavili jsme vam nejastdjsi metriky, a jak je méfit. Nejdllezit&jsi je predem si
stanovit cile, nastavit spravné metriky a soustredit se na vysledky.
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O LCG NEW MEDIA:

LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni kampané.
Zamérujeme se na vytvareni strategii fungovani znacek a spolecnosti v digitdlnim prostredi. Navrhujeme
unikatni ekosystémy pro spolecnosti na miru at uZ prodejni, brandové nebo v rémci reputation managementu.
Specializujeme se na propojovani akviziénich kandld a budovdni znalky skrze socidlni sité a influencer
marketingu. Jsme partnerem Google. Pro naSe klienty Fidime kampané na Uzemi Evropy, Ruska a US.
Propojujeme online a offline strategie pro dosazeni maximalnich vysledkd. Vice informaci na
www.lcgnewmedia.cz/.




