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Jaké formaty prispévkli na Facebooku a Instagramu maji
nejlepsi interakce?

Castym prohieskem firem a marketér je to, Ze se chyti ,novych" trendd, a ty
se snazi nasledovat nehledé na realné vysledky a statistiky. Vzdy je ale potreba
veskeré informace prvné testovat, a teprve potom piné integrovat do
obsahovych strategii. Kolem interakci a typti obsahu, které zarucené funguji, se
objevuje hodné dezinformaci. Vojtéch Lambert z agentury LCG New Media proto
popsal nejdilezitéjsi informace o formatech na Facebooku a Instagramu
doplnéné o studie.

Stories a Instagram

Stories neustéle rostou na popularité. Proto se s nimi muiZeme setkat i na daldich
socialnich platformach mimo FB a IG. Jak si Stories vedly ve srovnani FB vs. IG si mdZete
preCist v jedné znaSich studii: https://www.lcgnewmedia.cz/stories-budoucnost-
komunikace-na-socialnich-sitich/. Podle studie Socialbakers z prosince 2019 objem
obsahu v IG Stories prekrocil objem obsahu na zdi v poméru 52,5 ku 47,5 procent.
Facebook Stories dosahly v poloving minulého roku 500 miliond uZivateld - dodlo tedy
ke 100% nardstu meziroén&. Celkové tedy Stories vyuzivd cca 20 procent uZivatell
Facebooku. D& se ocekavat, ze podobny bude i pomér obsahu - tedy ze Stories tvofi do
20 procent celkového obsahu na Facebooku, spise vSak méné. I tak jsou Stories na
Facebooku velmi zajimavym formatem.

Interakce dle typu prispévku

PFi pohledu na statistiky od Socialbakers ke konci roku 2019 muzeme vidét, Ze nejvice
interaktivnimi formaty na Facebooku jsou statické obrazky nebo grafiky a ziva videa.
Pouziti zivych videi je ale omezené. Statické fotografie a grafiky jsou tak nejvétSim
zdrojem interakci, coz mGzeme potvrdit i z nadich zkuenosti. Klasicka videa jsou naopak
velmi dobry zdroj organického zasahu, o ¢emz jsme psali v minulém roce.

Facebook Organic Interactions by Post Type
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Instagram Organic Interactions by Post Type
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U Instagramu je chovani stejné jako u Facebooku. Co se interakci tyka, dominuji statické
prispévky pred videi. Velmi oblibené jsou carouselové prispévky. Na Instagramu funguji
jako tzv. Storytelling. Interakce jsou na nich nejvétsi, protoze vyzaduji, aby uzivatel
posouval na dalsi obrazek.

Videa jsou z pohledu interakci trochu ,znevyhodfiovdna®. A to z toho ddvodu, ze mezi
formu interakce algoritmus pocitd i zhlédnuti videa. To pomaha velmi dobrému

. J e . .V . v . ré v . o s vO
organickému dosahu video obsahu, ale snizuje pocet interakci v podobe liku, komentaru
nebo sdileni.

Algoritmus a Facebook

DuleZitost spravného mixu formatd obsahu potvrzuje sam algoritmus Facebooku. Mezi 3
hlavni faktory pro zvyhodnéni, tak jak je popsal Hootsuite, patfi - kdo interaguje
s obsahem, o jaky format se jedna a jaka je popularita pfispévku (viz nahled nize).

Facebook Algorithm Ranking Signals in 2020
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zdroj: Hootsuite - https://blog.hootsuite.com/facebook-algorithm/

Druhy a tfeti faktor mize kazda firma pfimo ovlivnit tim, jak kvalitni a interaktivni obsah
bude tvofrit. Pokud vidime, ze fotografie maji lepsi interakce, mély by obsah tvorit z vétsi
Casti fotografie, spiSe nez videa. Je to vSak velmi individualni a je potrfeba zvolenou
strategii testovat. Prvni faktor pak Ize ovlivnit spravnym zacilenim reklamy.

Ukazka interakci - like vs. komentar

Pfi pohledu na treti signal algoritmu je zfejmé, ze popularitu zajistime skrze velké
interakce lidi s posty. Z dlouhodobych testl, které pro klienty dé&ldame, vychazi, ze
komentaF je nejsilngj$im faktorem zdroje dal$iho virdlniho a organického Sifeni pfispévkl
- potvrzuje to i mensi test viz nize v nahledu.
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Sdileni nelze pouzivat (tj. vyzadovat od lidi sdileni za G¢elem Sifeni pFispévku), nebot se
jedna o zakazanou mechaniku.

Kazdy trend s sebou prinasi néjaka rizika a tvorba obsahu na socialnich sitich neni
vyjimkou. At uZ se rozhodnete pro osvédéeny zplsob komunikace, nebo budete chtit
vyzkouset zhavé novinky, v prvni radé testujte. Jen tak zjistite, ktery format je pro vas
nejlepsi. Nesnazte se za kazdou cenu sdilet na sitich vSechno, co je pravé in. I v online
komunikaci plati stfidmost.
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O LCG NEW MEDIA:

LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni kampané.
Zamérujeme se na vytvareni strategii fungovani znacek a spolecnosti v digitdlnim prostredi. Navrhujeme
unikatni ekosystémy pro spolecnosti na miru at' uZ prodejni, brandové nebo v rémci reputation managementu.
Specializujeme se na propojovani akviziénich kandld a budovdni znalky skrze socidlni sité a influencer
marketingu. Jsme partnerem Google. Pro naSe klienty Fidime kampané na Uzemi Evropy, Ruska a US.
Propojujeme online a offline strategie pro dosazeni maximalnich vysledkd. Vice informaci na
www.lcgnewmedia.cz/.




