Praha, 30. srpna 2020

Jak komunikovat se zakaznikem v dobé krize

Tato krize je velkou zkouskou, ale také prilezitosti pro firmy. Proto bude zalezet,
jak se kdo k dané situaci postavi a jak bude komunikovat. Tyto kroky pak budou
definovat dalSi povédomi o firmé a jejich hodnotach. Lidé si vzpomenou, kdo a
jak zareagoval, co pripadné udélal. Je dtlezité, aby vsechny aktivity vc.
komunikace byly promyslené. Doporuceni ke spravné komunikaci nabizi Vojtéch
Lambert, reditel digitalni agentury LCG New Media.

1. Uklidnit verejnost a vysvétlit formu fungovani firmy a provozu

Zakladni véci je jasné a pravdivé informovat ostatni o tom, jak firma funguje.
Nezapomenout zménit ¢asy provozU na webech a sitich, pokud se ménily. Informovat
zakazniky o formé provozu (napriklad dovazka, pouze e-shop, atd.) a ujistit o bezpecnosti
nakupu nebo navstévy.

2. Investujte do reklamy

Kdy jindy dat o sobé védét nez ted! Pokud neni nutnost dramaticky Setfit, zainvestujte
nyni do vykonnostnich i brandovych aktivit (reklamy). Hodné firem reagovalo chaoticky a
stahlo své investice z reklamy. Ceny reklamy tak v online prostfedi v minulych tydnech
vyrazné klesaly. Nyni se postupné zvedaji a je vhodné co nejdfive snizené ceny jesté
vyuzit. Jakmile odpadnou posledni restrikce, vSechny firmy se pusti do akci, slev a reklam,
coz vysSponuje ceny na uroven predvanocniho obdobi.

3. Udrzujte neustale komunikaci

Pokud mate kompletné uzavrené provozy a cekate na znovuotevreni, zabavte lidi a
komunikujte se svymi fanousky na socialnich sitich. Oni to oceni. Pokuste se Sifit pozitivni
emoce a vyvarovat se jakymkoliv stfetim. Zarover ptipravte na webu jednoduchou FAQ
sekci, kterd vysvétli ty nejéast&jsi dotazy (napt. vraceni listkQ).

4. Prizplisobte komunikaci vice stavajici situaci

Zkuste se inspirovat priklady na c¢eském trhu a zvazte Upravu business modelu, inovaci
produktd a sluzeb, da se také uspisit transformace do digitalniho prostiedi. Ted je idedlni
doba a je tfeba toho vyuzit. To samé i v komunikaci. Nekomunikujte tak, jako by se nic
nedélo, uzplsobte reklamy a komunikaci stavajici situaci. Hledejte to pozitivni a inspirujte
priklady nebo pribéhy.

5. Zapojte firmu do verejné prospésné aktivity

Pokud jste nékdy zvazovali spustit ve firmé CSR programy, jednejte nyni a pomahejte.
Stakeholderi to oceni. Za¢néte odvadét ¢ast z ceny produktu nebo sluzeb na dobrocinnou
aktivitu, zapojte lidi z firmy v ramci teambuildingu do pomoci jinym. Dejte prostor svym
lidem a ptejte se jich, jak by podpofrili potrebné. S lidmi u nas v agenture LCG New Media



jsme napriklad pomérné rychle vyvinuli a spustili web protinude.cz, ktery ma za cil zabavit
spolec¢nost v karanténé skrze aktivity, které jsou volné (zdarma) dostupné na internetu.

V CR se spustila neskute¢nd vina solidarity a komunikace pozitivnich ptibéhl. Délejte to
také tak. Zahodte kampané s ddraznym CTA na prodeje a zkuste se vcitit do svych
zakaznikQ. Zjistéte, co proZivaji a co by v tuto chvili nejvice ocenili. Jen tak vyjdete z této
krize posileni.

LCG New Media pracuje pro BAYER, STOCK, HONOR, Edenred, Galerii Harfa, Schuelke,
festivaly HradyCZ, MAPO Group, Nemocnici éumperk, Loterii Korunka, Festo, Grandhotel
Pupp, Bondster a dalsi firmy. V referencich ma spolecnosti jako Omega Pharma,
Bubbleology, BTL, Tour Espana, ERV pojistovna, ERGO, BigBoard nebo Ferring. Vice
informaci najdete na www.lcgnewmedia.cz.
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