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Pro¢ byl rok 2020 zlomovy pro digital a e-commerce v CR
a co muzeme ocekavat v roce 2021

Rok 2020 byl bouflivy a pfekvapivy v mnoha ohledech. Boufrlivého rilistu a
pFekvapivych momentd nebyl usetfen ani svét digitalnich technologii a e-
commerce. Jaké byly nejvyznamnéjsi trendy uplynulého roku a co znich
miiZzeme vyvozovat pro rok 2021 na domaci i globalni Garovni, shrnuje Vojtéch
Lambert, reditel fullservisové digitalni agentury LCG New Media.

Rok 2020 v trendech a &islech v €R

V dlsledku koronavirovych opatieni doglo k vyznamné zméné chovani zakaznikl. Az 24
% respondentl ve studii APEK uvedlo, Ze zcela zménili svij zplsob nakupovani a dnes
nakupuji vice na internetu. Nejvice pak rostly meziro&né& oblasti potravin, 1ékd a nabytku
a bytovych doplfikd. Podle Heuréky pak narostly prodeje jidla a ndpoji online o 45 %
meziroén&. O zménach chovani zdkaznikd mluvi také to, ze se zvysil podil vyuZzivani
plateb pres internet. Platbu platebni kartou online vyuzilo za posledni rok 47 % vsech
uzivateld, tj. o 5 % vice neZ loni. Dfive velmi oblibenou dobirku vyuZilo uz jen 9 % (tj.
snizeni 0 5 % mezirocné).
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Zdroj: E-commerce study 2020, APEK

To, ze se e-commerce a celému digitadlnimu prostredi mimoradné darilo, je vidét i na
studii od McKinsey & Company, ktefi deklaruji rist aktivnich uZivateld internetu na 83 %,
tedy o Uctyhodnych 20 % meziro¢né. Ceskd republika se tak fadi mezi nejvice ,digitaini®
zemé v ramci CEE - dostala se tak napriklad pred Polsko (78% penetrace trhu) nebo
Madarsko (75% penetrace trhu).
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Zdroj: studie McKinsey & Company pro CEE

Jednim z dalich vitézl pandemie jsou jednoznaéné socidlni sité. Dle zvefejnéné studie
dodlo meziro&né k nar(stu ¢asu straveného na sitich o 16 minut (tj. vice nez 10%
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mezirocni rust). V prumeru tak travi Cesi na socialnich sitich 159 minut denné a vice nez
46 % vsSech u nich stravi vice nez dvé hodiny.

Pfi pohledu na hledanost socidlnich siti vidime stale nejvice dominantni YouTube a
Facebook. Vitézem prvni (jarni) viny koronaviru byl Facebook, naopak v druhé
podzimni/zimni viné roku 2020 se do popredi hledanosti dostal YouTube. Velmi popularni
Instagram skondéil az daleko za t&mito dvéma platformami (to je z divodu niz&iho poctu
uzivateld).
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Zdroj: Google Trends, 31. 12. 2020

PFfi pohledu na bliz&i trend rlstu hledanosti TikToku vidime jeho velice dynamicky rdst v
prab&hu roku. To platforma doklddd nejen velkym pfilivem novych uzivatel(, ale také
spusténim reklamnich formatd v rdémci Ceské republiky.
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Svét v cislech pro rok 2020

To, ze socialni sité a ¢as na nich stravenych roste i ve svété, ukazuji napriklad statistiky
nize. Socialni sité se staly nejrozsirenéjsi aktivitou z pohledu straveného cCasu, hned za
Upravou bytQ. Nasleduje narlst ve sledovani videi a filmQ.

Change in Time Spent* Conducting Select Activities
During the Coronavirus Pandemic According to Adults
in Mexico, May 2020

% of respondents in each group
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Note: n=1,500 ages 18+, numbers may not add up to 100% due to
rounding; *in the past two weeks compared to how much time they
normally spent on them

Source: McKinsey & Company, "Mexican Consumer Sentiment During the
Coronavirus Crisis," June 24, 2020
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Jak se dafilo video obsahu tak mdZeme vidét na nejvétsich streamovacich platformach.
Zatimco mezi roky 2018 a 2019 trh rostl o 7,6 % predplatitell roén&, za rok 2020 se
otekava rlst dvojnasobny - kolem 13 %. V daldich 4 letech se vak uZ ocekava
kumulovany rdst 7 % novych uZivatell. Pfedpoklad je tedy, Ze uZivatelé budou vyuzivat
vice platforem najednou.



US Subscription OTT Video Viewers, by Service,

2018-2024
millions

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Netflix 147.4 1544 1689 1717 1755 179.0 182.2
Amazon Video 933 106.6 130.1 1369 1432 1488 154.2
Hulu* 570 763 945 997 1061 111.5 115.6
Disney+ - - 724 849 985 1105 1234
Apple TV+ - - 188 264 316 364 409
ESPN+ 34 126 159 198 225 244 258
Total 170.5 1834 207.5 209.9 2143 2183 2220

Note: individuals of any age who watch each service via app or website at
least once per month, OTT video services are not mutually exclusive, there
is overlap between groups; *excludes content viewed on non-Hulu
properties (e.g., Yahoo View); includes access via streaming services such
as Amazon Channels and DirecTV Now

Source: eMarketer, Aug 2020

258327 www.eMarketer.com

Kdyz se zaméfime na samostatné socidlni sité, tak dle dat ke konci fijna Facebook
zaznamenal 13% meziro¢ni rdst uzivateld na celkové ¢&islo 2,7 miliard aktivnich uzivatelG.
Drzi tak stale prvni misto pfed YouTube s 2 miliardami uZivatell. YouTube vSak také
zaznamenal dvojciferny rlst z cca 1,7 miliard uZivateld, tj. cca 17% meziroéni rist.

Most popular social networks worldwide as of October 2020, ranked by number of
active users (in millions)
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Pinterest

Telegram

Twitter**

Quora

Number of active users in millions

any data); DataReportal; as of October 19, 2020; social networks and messenger/chat

Zdroj: https://sproutsocial.com/insights/instagram-stats/

Rekordmanem rilstu vdak zlstava TikTok, ktery uvadi celosvétové 700 milionl uZivatell
k polovin& roku 2020 (tj. pfes 200% rist za rok a pdl). I zde do&lo k dramatickému ristu
pravé v roce 2020.



TikTok user growth

Monthly active users on dates provided by the company
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Zdroj: https://www.cnbc.com/2020/08/24/tiktok-reveals-us-global-user-growth-numbers-for-first-
time.html

Podivdme-li se na e-commerce prodeje jako celek, mtzeme vidét 16,5% meziroéni rlst
celosvétové (to viceméné koreluje s rlstem uzivatell socidlnich siti). Nejvétsi rdst pak
zaznamenala Stfedni a Vychodni Evropa, a to 21,5%. Ceska republika se tak dle tohoto
vyzkumu a toho provedeného McKinsey & Company dostala na Spicku v ramci globalniho
rdstu.

Retail Ecommerce Sales Growth Worldwide, by Region,
2020
% change

Central & Eastern Europe 21.5%
Middle East & Africa 19.8%
Latin America 19.4%

North America 18.1%

Western Europe 16.9%

Asia-Pacific 15.5%

Worldwide 16.5%

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice goods sales
Source: eMarketer, May 2020
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Zdroj: https://www.businessinsider.com/global-ecommerce-2020-report

Vyhled na 2021

Vyse uvedend &isla jasné ukazuji, ze Cesko se dostalo mezi tahouny digitalniho ristu a
uspisSilo tak prechod vétsi ¢asti populace do online - celkem tedy 9/10 je nyni online. Co
mizeme tedy ocekdvat od roku 2021, kam dale se miZe adopce digitélnich platforem a
e-commerce posunout? Nize jsou 4 vybrané body déni v online, které mizeme ocekavat.

1. Mobilni platby
Pandemie uspisila prechod na mobilni platby a platby kreditni/debetni kartou. Zaroven
pomalu roste oblibenost alternativnich zptsobu plateb jako je Google Pay, Apple Pay, ale
i tfeba lokalnich Mall Pay. MGzeme o&ekdavat dalsi prudky rdst mobilnich plateb.



2. Dalsi rtst socialnich siti

Stejné jako loni i v roce 2021 muiZeme o&ekdvat daléi rozmach vyuzivani socidlnich siti a
internetovych platforem jako takovych. Facebook a Google si upevni svoji dominanci.
Dal$i velky riist mdzeme ocekavat u TikTok (dnes v CR pres 1 milion uzivatel). Reklamni
formaty na této platformé jsou velice efektivni, a to i z divodu mensiho pocltu stavajicich
inzerentl v CR. Zajimavou platformou, kterd i pres prani nékterych marketéri nejen ze
neumrela, ale stéle roste, je Snapchat. Ten ma v CR aktudlné kolem 900 tisic uzivatell a
stale roste. Navic nabizi pomérné zajimavé reklamni formaty, které jsou dostupné i pro
CR.

3. Dalsi rist inzerce na internetu (a TV)
V roce 2019 rostla inzerce na internetu mezirocné o 20 %. Da se tedy ocekavat podobny
rist i v roce 2020. Mediatypy jako tisk nebo OOH naopak v roce 2020 klesaly o
dvojciferna ¢isla. Vzhledem k tomu, Ze i rok 2021 bude v CR pomalym nab&hem ockovani
nadale poznamenan, mizeme ocekdvat daléi pfesun reklamnich vydaji do online a TV a
rUst t&chto mediatypd na Ukor tradi¢nich médii.

4. Nové reklamni formaty
Jak i eMarketer upozornuje, objevuji se nové formy vyuzivani AR (augmented reality)
reklam, a to predevsim diky stale sofistikovanéjsim mobilnim zafizenim. Pokud tedy
hleddme, co mimo jiz zavedené digitalni reklamni formaty naddle poroste, mizeme
ocCekavat pravé vétsi vyuzivanost téchto novych forem reklam. Adopci je mozné vidét v
oblastech realit, bytovych doplfiki nebo obleéeni.
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https://www.youtube.com/watch?v=vDNzTasuYEw

Ano, u AR jsme zatim na zacatku, ale je dobré na tuto technologii myslet. Zejména
proto, Ze pro urcité segmenty mize byt v obdobi pandemie covid-19 zajimavym fe$enim,
jak prevést offline zkuSenost do online.

LCG New Media pracuje pro BAYER, STOCK, HONOR, Armadu éR, Schuelke, festivaly
HradyCzZ, MAPO Group, Nemocnici éumperk, PackWay, Loterii Korunka, Festo,
Grandhotel Pupp, Bondster a dalsi firmy. V referencich ma spolecnosti jako Omega
Pharma, Edenred, Galerii Harfa, Bubbleology, BTL, Tour Espana, ERV pojistovna, ERGO,
BigBoard nebo Ferring. Vice informaci najdete na www.lcgnewmedia.cz.
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O LCG NEW MEDIA:

LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni kampané.
Zamérujeme se na vytvareni strategii fungovani znacek a spolecnosti v digitdlnim prostredi. Navrhujeme
unikatni ekosystémy pro spolecnosti na miru at' uZ prodejni, brandové nebo v rémci reputation managementu.
Specializujeme se na propojovani akviziénich kandlG a budovani znacky skrze socidini sité a influencer
marketingu. Jsme partnerem Google. Pro nase klienty fidime kampané na Uzemi Evropy, Ruska a US.
Propojujeme online a offline strategie pro dosazeni maximalnich vysledklG. Vice informaci na
www.lcgnewmedia.cz/.




