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Blokuje vam Facebook reklamu? Odbornik radi, jak chybam
algoritmu predchazet

Odbornici na digitalni marketing si z kraje tohoto roku vsimli nardstt stiznosti
tykajicich se blokaci reklam na Facebooku. V nékterych pFipadech socialni sit
zablokovala cely Business Manager a v pripadé opakovaného poruseni nebo
hromadéni chyb miize dojit dokonce k odstaveni profilu. Vojtéch Lambert z LCG
New Media radi malym firmam, jak se blokacim kampani ze strany Facebooku
vyhnout a usetrit si tak spoustu ¢asu a potencialné nemalé starosti.

Na Facebook se kazdy den vali obrovské mnozstvi obsahu, ktery neni mozné rucné
kontrolovat, takze prvni revize kontoluje algoritmus/robot. Ten cas od casu Spatné
vyhodnoti obsah reklamy a nasledné ji zamitne. Vzdy mate moznost ,odvolani*, tedy
poslat reklamu na rucni revizi ¢lovékem. To ale samozrejmé neni efektivni, pokud
k chybovosti reSeni dochazi casto, jako tomu bylo napfiklad za¢atkem tohoto roku. Navic
maze dojit k hromadé&ni chyb a hrozbé& odstaveni profilu. Proto je lepsi zamé&fit se na to,
jak blokacim predchazet.

Priprava vam usetri ¢as a starosti

M{ze se to zdat jako bandlni rada, ale mnoho lidi se o pravidla zane zajimat aZ ve chvili,
kdy jim Facebook zacne reklamy blokovat. Pokud budete pravidla presné dodrzovat,
uSetfite si do budoucna pravdépodobné dost ¢asu s odvolavanim se na rucni kontrolu.
Reklamni pravidla Facebooku najdete zde: https://www.facebook.com/policies/ads/.
Kromé toho se ujistéte, ze mate ovérenou doménu, stranku i Business Manager (BM).

Chybné zamitnuty Business Manager

Pfi update i0S14 jsme zaznamenali velky pocet chybné zamitnutych BM. Predejit tomu
mlzete ovéfenim BM na svoji firmu. Pak by k tomuto pfi dodrzovani pravidel nemélo
dochazet.

Nenechte zamitnuté reklamy hromadit

Kvalitu reklam si mUzete kontrolovat nové v &asti ,Kvalita Gétu" v BM. Tam doporuéuji
nemit zadnou zamitnutou reklamu a kazdy jednotlivy pripad se pokusit opravit, pripadné
post smazat véetné reklamy. PF¥i nakupeni problému muze dojit k blokaci.

Vyuzivejte chat podporu

I firmam s minimalnim rozpoctem na reklamu je k dispozici vcelku kvalitni chat podpora,
kterd je soucasti kazdého BM, pokud ho zaregistrujete do Facebook Partners. Nebojte se
ji v pripadé nejasnosti vyuzivat. Pro Ucty, kde se obrat vydaje na reklamu pohybuji okolo
100 tisic K& mésicné, jsou pak k dispozici tzv. Facebook Experti, které Facebook pridéluje
sam od sebe.

LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-
vykonnostni kampané. Mezi aktualni klienty patfi BAYER, STOCK, HONOR (Huawei),
CinemaCity, Schuelke, festivaly HradyCZ, MAPO Group, Nemocnice éumperk, Loterie
Korunka, Festo, Grandhotel Pupp, Bondster, Perrigo a dalsi firmy. V referencich ma
agentura spolec¢nosti jako Omega Pharma, OC Harfa, Bubbleology, Edenred, BTL, Tour
Espana, ERV pojistovna, ERGO, BigBoard nebo Ferring. V roce 2020 se agentura stala



absolutnim vitézem soutéze WebTop100 se svou kampani na podporu darcovstvi plazmy
pro klienta MAPO plasma. Vice informaci najdete na www.lcgnewmedia.cz.
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LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni kampané.
Zamérujeme se na vytvareni strategii fungovani znacek a spolecnosti v digitdlnim prostredi. Navrhujeme
unikatni ekosystémy pro spolecnosti na miru at' uZ prodejni, brandové nebo v rémci reputation managementu.
Specializujeme se na propojovani akviziénich kandlG a budovani znacky skrze socidlni sité a influencer
marketingu. Jsme partnerem Google. Pro nase klienty fidime kampané na Uzemi Evropy, Ruska a US.
Propojujeme online a offline strategie pro dosazeni maximalnich vysledkd. Vice informaci na
www.lcgnewmedia.cz/.




