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Nejrychleji rostouci skupinou v digitalu byli loni lidé 50+

Rok 2020 se nesl ve znameni rychlého riistu uzivateld internetu a digitalnich
sluzeb napri¢ svétem. Pandemie koronaviru uzavrela lidi ve svych domovech,
kteri tak museli zménit své zazité navyky. Doslo tak k zajimavému trendu, kdy
nejvétsi narlist uzivateld internetu probéhl ve vékové skupiné 50+, kterym se
rika tzv. ,Silver Surfers". Podrobnosti priblizuje Vojtéch Lambert, reditel

fullservisové agentury LCG New Media.

Jak informovala studie od McKinsey & Co, Ceska republika se rostla meziro¢né o 20 procent
v oblasti vyuzivani digitalnich sluzeb v ramci Stfedni a Vychodni Evropy. V minulém roce
uz bylo 9 z 10 obyvatel online. Do$lo tak k narlstu véech internetovych uzivatell napfi¢
vékovym spektrem.

Google v rdmci svych analyz nedavno predstavil zajimavou analyzu ohledné chovani
jednotlivych skupin. Z té vyplyvd, ze tento 1,3 milionovy narlst uzivatell se sice odehral
napfi¢ spektrem celé spole¢nosti, ale vyznamny rdst zaznamenala hlavné vékova skupina
lidi 50+. Celkova vékova skupina 50+ vyrostla o cca 700 tis lidi a ve vékové skupiné 45-
54 let doslo dokonce k 57% meziroénimu nardstu. Jedna se tedy o nejrychleji rostouci
cilovou skupinu v Ceské republice. Google navic o této skupiné mluvi jako o téch, ktefi
zaroven i nakoupili online.

Ve svété se této skupiné rika tzv. Silver Surfers. Jedna se o pomérné zajimavou cilovou
skupinu, nebot se jedna o lidi, ktefi jiz maji déti v dospélém véku, jsou zajisténi, a nebo
nikdy nepatfila mezi tzv. heavy users internetu. Nicméné situace zménila styl a zpUsob
jejich zivota. Pfesunem této cilovky do online prostredi se tak otevrel i zajimavy novy
segment pro znacky a sluzby.

Milionova cilovka

Kdyz se detailné&ji podivame na data z ¢eského Facebooku, zjistime, Zze na této platformé
mUzeme oslovit az 2 miliony obyvatel ve véku 45+, ptipadné 1,5 milionu uZivatel ve véku
50+. Ve véku 45+ také dokazeme zasahnout 3,19 milionu obyvatel na YouTube. Tyto
informace nam rikaji, Zze nejen, ze dokazeme tuto cilovou skupinu zasahnout tradi¢né na
Google nebo Seznamu, ale je vidét, ze velka ¢ast z nich také aktivné vyuziva i sociadlni sité.

RUzné studie uvadéji, Ze mladé generace tihnou k vétsimu prebihani mezi znackami a jsou
vice nachylni na rGzné trendy a novinky. Pravé Silver Surfers mohou byt pro znacky
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zajimavou skupinou veérnych zakazniku, nebot dle nekolika studii ze sveta se ukazalo, ze
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nemaji duvod menit znacku nebo sluzbu, pokud jsou spokojeni. Kdyz si tedy propojime
informace ohledné financniho zazemi a nakupniho chovani, je jasné, Zze se jedna o tzv.
golden pot skupinu.

Podle eMarketer prizkumu ze svéta v této vékové skupiné lidé nejcast&ji nakupuji online
obleceni (70 % ze vsech), digitalni obsah jako jsou filmy, hudba, ebooky (53 %), dopliky
(52 %) nebo elektronicka zarizeni a domaci spotrebice (celkem 44 % ze vSech). Pro znacky



a sluzby to vsak také zaroven znamend, ze pokud disponuje touto cilovou skupinou, je
potfeba velice bedlivé sledovat pohyb zakaznické baze a jeji chovani. Pokud napfiklad byli
zvykli chodit do obchodl nebo nakupovat pfes magazin, mize se stat, Zze diky stavajici
situaci, kdy byli nuceni prejit do online prostfedi, zméni chovani (protoze napriklad zjisti,
7e je to pohodInéjsi a rychlejéi) a nebudou se vracet do plvodnich koleji ve vech aktivitach
nebo jen v jejich ¢asti.

Silver surfers tak nejen, ze predstavuji ¢asto novou skupinu pro zacileni zbozi nebo sluzeb,
ale otevira se zde celd nova kategorie pro sluzby a zboZi pro ni vytvofenou na miru. DlleZité
je, Ze prevazné v této skupiné bude nadale nartstat po&et novych aktivnich internetovych
uzivateld. Zmapujte si tedy peclivé svoji zakaznickou strukturu v&etné trhu a promyslete,
jestli zde neni ptileZitost pro dalsi rdst.
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LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni
kampané. Mezi aktudlni klienty patfi BAYER, STOCK, HONOR (Huawei), CinemaCity,
Schuelke, festivaly HradyCz, MAPO Group, Nemocnice Sumperk, Loterie Korunka, Festo,
Grandhotel Pupp, Bondster, Perrigo a dalsi firmy. V referencich ma agentura spolecnosti
jako Omega Pharma, OC Harfa, Bubbleology, Edenred, BTL, Tour Espana, ERV pojistovna,
ERGO, BigBoard nebo Ferring. V roce 2020 se agentura stala absolutnim vitézem soutéze
WebTop100 se svou kampani na podporu darcovstvi plazmy pro klienta MAPO plasma. Vice
informaci najdete na www.lcgnewmedia.cz.




