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Digital marketing is the new marketing aneb sité
jednickou v budovani znacky

V pribéhu léta probéhl Facebook Marketing Summit v ramci EMEA regionu, kde
odbornici nejen z Facebooku prezentovali nejnovéjsi data a novinky ze svéta
~digitalu®. Cisla ukazuji nap¥iklad to, ze digital marketing se stava dominantnim
nastrojem marketingu a Zze zmény, které prinesla pandemie, nebyly jen nouzovym
Ffesenim, ale zlistanou tu s nami nejspise natrvalo. Klicové strategické informace
a novinky shrnuje Vojtéch Lambert, CEO agentury LCG New Media.

Socialni sité a mobil nabiraji na dominanci

Neni tomu tak davno, kdy se jesté diskutovalo o pfinosech socialnich siti a digitalu z
hlediska marketingové strategie. Dnes uz dominanci t&chto kanall nepopiraji ani ti nejvétsi
matadofi tradi¢niho marketingu. Za poslednich 7 let se doba stravena na socialnich sitich
na mobilu dostala pred nejvétSi médium - televizi. Zatimco u televize doslo globalné
k poklesu denni sledovanosti o 25 minut, socialni sit& zaznamenaly nardst o 1 hodinu na
celkem 2,5 hodiny. Cas straveny na mobilu pak narostl dokonce o 2 hodiny na 3,5 hodiny
denné. Tradi¢ni média jako radio a tisk neustdle stagnuji a jsou na chvostu vSech médii.
V celkovém zasahu opét dominuji socialni sité a mobil.
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Media accelerated - The generation gap has closed...
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Ménici se chovani

Diky pandemii covid-19, ktera zasahla cely svét, doSlo k vyraznému posunu v ramci e-
commerce. Zemé& nejen napfi¢ Evropou hlasi az 30% rusty trzeb v meziroénim srovnani,
jak dokazuji &isla z Facebook Marketing Summitu. Podobny trend vidime i v Ceské republice.
Lidé se naudili nakupovat online a tato aktivita se stava naprosto prirozenou soucasti zivota.
Facebook na zmé&nu poukazuje pojmem ,always shopping", kdy kazdy z nds muze byt
neustale v procesu nakupu a ¢im dal vic také nakupujeme impulzivné.




’

Mohlo by se zdat, ze pandemie pomohla nakopnout digitalni aktivity, nicméné lidé se ted
vrati zpét do své rutiny a budou uptednostiiovat offline ndkupy. Priizkumy napfti¢ Evropou
ale nenasvédcuji tomu, ze by se tento predpoklad naplrioval, a ti, kdo se naucili nakupovat
online, tam uZ zlstanou. To ukazuje nize naptiklad graf z UK, kde do$lo k 54% nardstu
v online prodejich, a na stejné Urovni se drzely po cely rok.

The shift to digital commerce is permanent

Produkty hledaji lidi

Reklama ve vyhledavacich je prvni véc, ke které kazdy marketér upira zrak v ramci stavby
digitalni strategie. Je to ale spravné i pro stavajici obdobi? Studie ukazuji, ze i tady dochazi
k masivni zméné v souvislosti s adopci socidlnich siti a vnimani znacek. Drive jste pro velky
boost znacky potrebovali vzdy televizi. Dnes je situace jina, pokud tedy necilite na nejstarsi
vékovou kategorii. Velky celosvétovy vyzkum koncem roku 2020 ukazal, ze 47 % lidi objevi
novou znacku skrze socidlni sité, coz z nich déla jednicku mezi vSemi typy médii. Televizi



pak pripada druha pricka s 45 %. Vyhledavace pomahaji objevovat nové znacky a produkty
pouze z 34 %.
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Social is now number 1 discovery platform

How do you typically find out about new brands and products? (Q4 2020 Global)
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Dochazi tak k redefinici toho, jak strategicky premyslet nad kampanémi a komunikaci
(pokud jste jiz takto drive nepiremysleli). Uz to nejsou lidé, ktefi hledaji znacky a produkty.
Znacky musi jit aktivné za cilovymi skupinami a tém algoritmy dokazi servirovat to, co ony
chtéji vidét.
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DISCOVERY COMMERCE
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Velkou vinu Uspéchu sklizi v zahranié&i tzv. Live shopping. V CR tato aktivita je$t& neni mezi
dominantnimi, ale napfiklad v Asii uz tento nékdy teleshoppingovy styl prodeje generuje
obrovské rlsty trzeb firem. Influencefi v Asii tak uZ? jen neukazuji produkty a nebuduji
povédomi znacek, ale generuji prodeje v pfimém prenosu.
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Data a zase data

Vsechny vyse uvedené trendy zvysSuji naroky na celkové fizeni firem a propojeni akvizice,
pfes praci s klienty, aZ po napojeni na interni procesy. Firmy se tak musi pfizplsobit, nebo
kompletné zménit - tedy dojit k transformaci, kde klicovym prvkem jsou data a prace
s nimi. Celkova akvizi¢ni a post-akvizi¢ni ¢ast je velmi komplexni a firmy musi tyto nové
aspekty reflektovat a implementovat zmény.
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LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni
kampané. Mezi aktudlni klienty patfi BAYER, STOCK, HONOR (Huawei), CinemaCity,
Schuelke, festivaly HradyCzZ, MAPO Group, Nemocnice éumperk, Loterie Korunka, Festo,
Bondster, Perrigo a dalsi firmy. V referencich ma agentura spolecnosti jako Omega Pharma,



OC Harfa, Bubbleology, Edenred, Grandhotel Pupp, BTL, Tour Espana, ERV pojistovna,
ERGO, BigBoard nebo Ferring. V roce 2020 se agentura stala absolutnim vitézem soutéze
WebTop100 se svou kampani na podporu darcovstvi plazmy pro klienta MAPO plasma. Vice
informaci najdete na www.lcgnewmedia.cz.

Kontakt pro média:

Martin Eckstein

PR Consultant

Tel.: 731 46 48 46

Mail: martin@eckstein.cz

O LCG NEW MEDIA:

LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni kampané.
Zamérujeme se na vytvareni strategii fungovani znacek a spolecnosti v digitalnim prostredi. Navrhujeme unikatni
ekosystémy pro spole¢nosti na miru at uZ prodejni, brandové nebo v rdmci reputation managementu.
Specializujeme se na propojovani akvizi¢nich kanald a budovani znacky skrze socidlni sité a influencer marketingu.
Jsme partnerem Google. Pro nase klienty ridime kampané na Uzemi Evropy, Ruska a US. Propojujeme online a
offline strategie pro dosaZeni maximdalnich vysledkd. Vice informaci na www.lcgnewmedia.cz/.




