Praha, 20. Ledna 2015

TFri nejvétsi zmény na Facebooku v roce 2015

Rok 2015 pfiinesl celou Ffadu zmén nejen pro bézné uzivatele Facebooku, ale
pfedevsim pro ty, jeZ tuto socialni sit vyuzivaji jako marketingovy nastroj. Nova
pravidla vas donuti vice premyslet, planovat a predevsim sahnout hloubéji do
kapsy - bezplatna propagace firemniho profilu nebude mit potifebny zasah.
Pozitivni novinkou je mozZnost geolokace reklamy. Diky ni mizete oslovit ty
zakazniky, ktefi jsou vam zrovna nejbliz. Nejdllezitéjsi zmény, se kterymi se
bude muset kazdy spravce firemni facebookové stranky vyporadat, se daji
shrnout do tfi hlavnich bodii:

1) Dalsi omezeni organického dosahu

Rok 2014 byl z pohledu organického dosahu tézkou zkouskou pro kazdého, kdo spravoval
néjakou tu firemni stranku na Facebooku. Zatimco v roce 2013 se bezplatné sdileny
obsah dostal prdmérné k 16 % z celkového poctu fanouskd stranky, loni tento primér
celosvétové klesl na cca 2 %. Interakce v tomto roce klesla na 0,1 %. Pokud jste tedy
chtéli dosahnout lepsich vysledkd u svych stranek, bylo potieba zaéit vice premyélet nad
tim, jaky obsah a kdy fanouskim zobrazujete. Pro uréeni optimalni doby pro sdileni
prispévkl vadm poslouZi statistiky stranky, obecné ale plati, e nejexponovanéjsi byva ¢as
kolem poledne a potom hlavné vecer mezi 18. a 22. hodinou.

V neposledni fadé pak kazdy urcité pouzil néjakou tu korunu na reklamu. Zde opét doslo
meziro¢né ke zhruba trojndsobnému ke zdraZeni takze reklama, ktera v roce 2013 vysla
na tisicovku v roce 2014 stale az 3 000 K¢.

Facebook vSak oznamil, Ze timto to nekond¢i a v lednu 2015 jesSté vice omezi organicky
dosah vsech pfili§ reklamnich prispévkl publikovanych Facebook Pages (tedy firemnimi
strdnkami). Znamena to, ze Facebook se vice posune do role placené platformy, a pokud
budete chtit zobrazovat posty s reklamni nabidkou vét§imu pocétu fanouskd, budete si
muset pfriplatit.

2) Zmény v News Feedu profilti firem

Rok 2015 také pfinds$i zmé&nu v zobrazovani prispévkd, které Facebook oznacuje jako
»DFilis propagacni*. Jedna se o posty, které:

a) nuti uzivatele k ndkupu nebo k instalovani aplikace,

b) nuti uzivatele k vyuziti propagovaného produktu/sluzby nebo soutéze bez realného
kontextu,

c) prebiraji stejny obsah jako reklamy.

Mzeme si byt jisti, ze viechny takovéto posty nebudou mit skoro z&dny dosah, nebot se
je Facebook bude snaZit filtrovat. Jeho cilem je, aby firmy pro takovéto typy postl



vyuzivali specidlni moduly pro reklamu. Postd, které nemaji za cil prodavat, ale pouze
pobavit fanousky nebo s nimi interagovat, se omezeni tykat nebude. Zména algoritmu,
ktery obsah vasich pFispévkl hlida, jde vSak jesté dale. Pokud nebudete od samého
pocatku rozliSovat ,placeny" a ,bezplatny" obsah, je mozné, Ze vam Facebook postupné
omezi vSechny prispévky, nejen ty reklamni. Doporucujeme tedy vypracovat si jasnou

strategii sdileni a disledn& oddé&lovat tyto dva typy pFispévkd.

3) Geolokacni format Facebook reklamy

V loriském roce spustil Facebook v USA novy typ reklamy, ktery zcela jisté postupné
zmeéni styl komunikace po celém svété. Jednd se o to, ze bude mozno nastavit
zobrazovani reklamy na konkrétni oblast, kterou budete moci oznacit na mapé pfi
nastavovani reklamy, a dale postupovat v segmentaci stejné jako u béznych reklam na
Facebooku. Jen si to predstavte, puUjdete ndkupnim centrem, oteviete Facebook a na
plose se vam ukaze zprava, ze v feznictvi maji velké slevy na panenskou svickovou, a
kdyz na reklamu kliknete, ukaze vam mobil cestu do obchodu. Facebook se tak snazi
nahradit klasické typy reklam, jako jsou letaky nebo geolokacni SMS.

A jaky z téchto tfi bodl vyplyva pro firmy zavér? Zacnéte vice premyslet nad tim, co
zobrazujete lidem na Facebooku. Pokud na vasSe prispévky uz v uplynulych meésicich
nikdo nereagoval, v letoSnim roce to bude jesté horsSi. Je potifeba se zamyslet nad tim, co
délate $patné a pro¢ s vdmi nikdo nemluvi. Nedavate nédhodou do statusd prili§ mnoho
reklamy, jak naznacuje Facebook? Urcité také pro letosni rok navyste rozpocet na
reklamu na socialnich sitich. I kdyz to bude drazsi a drazsi, pofad je tento typ reklamy
daleko efektivnéjsi a méritelnéjsi nez jakakoliv offline reklama.
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O LCG 360° CONSULTING:

LCG 360°Consulting je poradenska spolenost specializujici se na restrukturalizace a rozvoj firem v oblastech
fizeni, finanéniho Fizeni, obchodu a marketingu. Spolecnost LCG sdruZuje od roku 1998 zkuSené manaZery z
nejriznéjsich obord, které spojuje jednotnd vize poskytovdni poradenskych sluZeb. Na rozdil od Fady jinych
poradenskych spoleénosti garantujeme nasim klientGm dosaZeni stanovenych cilG. Vyvinuli jsme proto unikatni
metodu 360° CONSULTING, kterou tvoii pét zakladnich pilitG: ANALYZA, STRATEGIE, IMPLEMENTACE,
DELEGACE, PODPORA. Hlavnimi aspekty unikatni metody 360° CONSULTING jsou fizeni zmén v souvislostech a



orientace na vysledek. Standardni analytické a strategické poradenstvi rozSifujeme o nasi aktivni Ucast pri
fizeni zmén a soucinnost pfi nasledném zajisténi udrZitelnosti dalsiho rozvoje podnikani. V kazdé fazi projektu
tak klient méa k dispozici tym odbornik( s odpovidajici specializaci.

Konzultanti LCG maji dlouholeté zkusenosti s revitalizacemi spolecnosti, finanénim poradenstvim,
restrukturalizaénimi programy, zvysovdnim podnikatelské vykonnosti, s optimalizaci vnitfnich procesi &
tvorbou a implementaci dlouhodobych a kratkodobych strategii. VZdy se snaZime zajistit pro nase klienty
udrZitelny a dlouhodoby hospodarsky rist.




