Praha, 7. dubna 2016

Budoucnost online marketingu? Nakup ¢i akce skrze jedno kliknuti!

Setkavame se s tim kazdy den nejen jako marketéri, ale i jako zakaznici. VSechno
chceme mit nejlépe do par vterin zarizené a nedej boZe, aby nas néco vyrusilo pri
nakupu nebo pii hledani ptivodné hledané zalezitosti. Taky se Vam to stalo, Ze jste
néco zacali hledat a po chvilce jste to zapomnéli, protoze Vas odlakala néjaka
zajimava reklama, nabidka nebo odkaz od kamarada na Facebooku? A to je pravé
to, ¢im se intenzivné zabyvaji vyvojari v nejvétsich korporacich jako je Google,
Facebook, Apple nebo Amazon.

Tihle vSichni védi, Ze podnétd, které nas zrazuji od nakupu nebo ucinéni vysnéné
,konverze", je opravdu mnoho, a tak se snazi neustale zjednoduSovat cesty, jak nejen
udrZet uzivatele na svych platformach, ale také na nich vydélat a zaroven zvySovat
firmam trzby.

Prikladi je mnoho. Facebook naptriklad nyni predal preferovanym vyvojarim k
testovani novou platformu na ziskavani tzv. leadli - jednd se o Lead Ads. Cil této
platformy je naprosto jednoduchy. Pokud jste nékdy vytvareli kontaktni nebo anketni
formulare, vite, jak dllezité je promyslet, co vSe od uzivatelli mtZete chtit a co uz je moc
(co uz vam nevyplni). Diky této novince vSak miiZete nechat svého fanouska zahlasit se k
odbéru newsletteru skrze dva kliky. Facebook totiz disponuje velkymi daty, které vam
rad prenecha a pokud uZivatel Facebooku toto odsouhlasi, ziskate jejich idaje velmi
snadno. Diky tomuto systému se predpoklada nejen zvysSeni konverze, ale i objemu dat,
které vam uzivatel preda ke zpracovani.

A co na to ostatni socialni sité€? Ty rozhodné nespi. Z kraje cervna Pinterest oznamil, Ze
zaCind testovat prodejni ,Pin“ ktery umozni uzivatelim Pinterestu nakoupit piimo v
aplikaci, aniz by ji bylo nutné opustit. Facebook ve svém Instagramu naopak vidi velky
potencial pro budovani znacek a proto chce postupné zavést to, co dominuje pravé na
mateiském Facebooku - call to action tlacitka, jako jsou nakupni, instala¢ni ci
prihlaSovaci. Apple uz néjaky ten patek chce, abychom nepouzivali Zadné tdaje a platili
pomoci otisku a Google nové testuje supertlacitko, které by bez nutnosti vyplhovani
velkého mnoZstvi dat zajistilo poZadovanou konverzi - tedy nakup. Cil je jasny - tyto
platformy, které jsou dost velké na to, aby dokazaly prildkat velké mnozstvi partnerd, se
snazi uzavirat systémy pro zvySovani vlastnich opakovanych trzeb z reklam nebo
plynouci ze sdileni zajimavych nakupnich dat s tretimi stranami. Pravé na zminovaném
Facebooku je vidét, Ze se snazi postupné zpenézit kazdy zajimavy napad.



Co to znamena pro firmy?

Pro firmy a znaCky jsou vSechny tyto zpravy velmi pozitivni. Treti strany se totiZ snazi co
nejvice zjednoduSit procesy pro zvysovani konverzi a tim i jejich trzby. Facebook a
ostatni se navic neboji sdilet zajimava data o uzivatelich, ¢imz se oteviraji marketériim
nevidané moznosti pro lepsi cileni a hlavné jasné obhdjitelné vyuziti nakladd. Firmy
navic mohou téZit z toho, Ze tyto data maji pravé z danych platforem, a na Facebooku ci
Googlu bude nasledné branéni své pozice. Firmy se ale musi na tuto revoluci zacit
postupné pripravovat a optimalizovat své plisobeni na internetu i pro zakazniky s
mobilnimi zarizenimi. Ti budou totiZ do budoucna tvorit vétSinu vsech nakupi.

Co to znamena pro uZivatele?

Pro uzivatele maji tyto inovace dvé strany dopadil. Ta pozitivni pro vas uzivatele je, Ze se
uZ nebudete muset mofit vypliiovanim neresponzivnich formulari jednotlivych firem ¢i
zdlouhavé prochazet desitky stranek pro ucinéni objednavky, ale budete mit moznost
vSe pohodlné ovladat par tlacitky pro vSechny oblasti. Negativnich najdeme asi vice.
Mezi zasadni patii napriklad to, Ze si musi uZivatelé jeSté vice chranit své soukromi
skrze nastaveni platforem, ochranou hesel, klikat pouze na bezpe¢né odkazy a hlavné
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