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Navod pro firmy: jak zaujmout fanousky na Snapchatu?

Pokud jste doted neslyseli o socialni siti Snapchat, tak rozhodné pokracujte ve Cteni -
pfestoze je jednd o pomérné mladou socidlni sit, roste obrovskym tempem a jeji
potencial mohou pro své ucely vyuzit i Sikovni marketéfi. Celosvétové dnes Snapchat
vyuziva vice jak 100 milion( aktivnich uZivatelQ, ktefi zde ptehravaji pfes 6 miliard videi
denné. Snapchat se navic stal nejoblibenéjsi platformou pro uzivatele ve véku 13-34 let.
Napfiklad v USA vice jak 60% maijiteld smartphond ve véku 13-34 let jsou uZivatelé
pravé této platformy.

V Ceské republice se o Snapchat a jeho rozsifovani mezi mladsi roéniky mluvi pfiblizné
rok, a nyni se zacind dostadvat mezi preferované socialni sité, kterymi lze zasahnout
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predevsim mladsi generace. PocCet Ceskych uzivatelu se odhaduje na nekolik desitek tisic.
Patfi vSak mezi rychle rostouci sité, jako tfeba Instagram.

Co je tedy tim, co je na Snapchatu tak zajimavé pro firmy?

Fakt, e uZzivatelé vyuzivaji socialni sit Snapchat zejména z divodu, Ze jeden zaslany
Snap je mozné zobrazit maximalné 10 sekund, je velmi priznivy napfiklad pro
spolecnosti, které tento kreativni systém mohou efektivné vyuzit. Spolecnosti mohou
budovat své sledovatele, nejen bez placené reklamy, skrze ostatni aktivni socidlni sité
nebo prfimo na Snapchat, ale nasledné s nimi komunikovat prostfednictvim rozesilani
Snapu & vytvafeni Stories. Diky tomuto systému je tam interakce se znackou nejen
technologicky prokazana, ale navic i realné - a to jak pfi kampanich, tak i v tzv. ,bézném
rezimu“. Z nasich zkusenosti se uzivatelé Snapchat velmi radi spojuji se znaCkami a
velmi intenzivné s nimi komunikuji (a to neustale). Jak ale tohoto docilit, abyste ziskavali
uzivatele a uméli je zaujmout?

1) Pripravte si strategii a unikatni obsah

Pokud vyzadujete od uZivateld Snapchat jejich aktivitu, zapojeni a &ifeni pové&domi o
znacCce, musite jim nabidnout unikatni obsah, ktery nikde jinde neuvidi. Zapomerite tedy
na to, ze budete rozesilat Snapy takové, které budou obsahovat stejné fotografie a
sdéleni jako na jinych socidlnich sitich. Pokud chcete, aby vas fanousek c¢ekal na kazdy
dalSi Snap nebo vam néjaké posilal, musite ho umét zaujmout. Velmi dobre tak funguji
Snapy ze zakulisi znacek a spolecnosti, tajné akce a eventy, limitované edice, atd. Prosté
vSechno, co maji vasi zakaznici radi a vy jim chcete toto nabidnout v urcité limitované
formé pouze skrze tuto platformu. Podivejte se napfiklad na vyuziti této platformy
v kampani Bubbleology.

2) Rozesilejte Snapy

Pokud mate pFipraveny obsah, ktery chcete sdilet s vasimi fanousky, musite jim ho umét
dorucit. Nejjednodussi formou je vytvofeni Snapu, ktery nasledné rozeSlete vSem
uZzivatelim, se kterymi jste se propojili na Snapchat. Pravé propojeni a navy$ovani
sledovatell (ptatel) je dllezité pro co nejvétsi zasah. Danym Snapem mize byt tfeba
fotografie pFipravy nové kolekce obleceni na novou sezénu, kterou muzete doplnit
textem, stickerem nebo jinak dobarvit a dokreslit a rozeslat na vybrané uzivatele nebo na
véechny. Nasledné muZete sledovat, kdo si Snap zobrazil a kdo si udé&lal printscreen.
Dany Snap se muZe zobrazovat 3-10 sekund, dle toho co nastavite. A co takhle poslat
svym vérnym voucher na nakup?:) Vyzkousejte to a uvidite, co to vyvola za reakce.



3) Vytvaiejte Stories

Mate pribéh, o ktery se chcete podélit s fanousky? Nebo planujete kampan a nevite
s jakou platformou a jak zadit? Vyuzijte rozhodné Stories. Diky nim muzete zobrazovat
24 hodin svoji story véem uzivateldm, ktefi jsou s vdmi propojeni a mdzete ji v prib&hu
¢asu ménit - tzn. pridavat nové Snapy (fotografie a videa). Vyhodou je, Zze mohou,
narozdil od Snapu, prohlizet story vicekrat po sobé a opakované, dokud nezmizi. Pokud
jako profil vyuZijete ,Live Stories", mohou byt vyhledany i dalSimi uzivateli, ktefi nejsou
s vami propojeni. DUlezité je, Ze ,Stories® mohou byt editovdny neustdle (a tedy i
mazany). Pokud chcete aktivovat své fanousky, zapojte je do aktivity nebo akce skrze
Snapovani a komunikace na Snapchat - uvidite tu silu reakce.

4) Chatujte s uzivateli

Vite, ktefi uzivatelé jsou vasimi nejvérnéjsimi fanousky nebo i zakazniky? Vénujte jim
vice ¢asu a komunikujte s nimi napfimo skrze chat. Tito uZivatelé to vétSinou oceni a
budou radi pokud se jim za jejich vérnost odvdécite svou pozornosti nebo i drobnymi
darky. Budou vas pak déale doporucovat a mluvit o vas.

Tém, ktefi maji radi data, je dobré Fici, Zze Snapchat umoznuje zobrazovani statistik
v redlném case. Zatim nejsou k dispozici statistiky pribé&zné ani skrze tfeti strany,
nicméné ve svété jiz existuje velké mnozstvi firem, které na této moznosti pracuji. Pokud
tedy délate kampan, uklddejte si prib&zna data skrze printscreenovani statistik. Uvidite
také, jak rychlé jsou reakce ve vazbé na Casovy horizont, a které Snapy jsou nejlepsi a
nejvice zaujmou (zobrazeni vs. printscreen).
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