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Boti v messengeru: co svedou a jak si je poridit?

Pifed néjakym casem predstavil Mark Zuckeberg v ramci konference F8 dalsi
modré novinky, mezi nimiZz nechybély ani chatujici boti. Téch se messenger
nakonec dockal po velmi dlouhé dobé pIné testovani a Gprav. Dnes uz jsou boti
v celé své krase dostupné kazdému. Co jsou viastné boti zac, jak je vyuzit
k cileni reklamy a jak si je poridit vysvétli Radek Snajdr, Community manazer
z digitalni agentury LCG New Media.

Boti pfedstavuji automatizované zpravy cilené konkrétnim uzivatelGm, ktefi né&jakym
zplUsobem projevili zdjem o danou sluzbu. Diky t&mto pomocnikdim uZ pro vas nic nebude
problém. Nemusite chodit na web, sta¢i se jen uvelebit ve svém messengeru a
zarezervovat si tfeba stll na vecer.

Jak na né?

Uplné jednoduse. Rozkliknéte pouze link zprostiedkovatele sluzby, ktery vétsinou najdete
na jeho webu. Razem se ocitnete v messengeru a po kliknuti na ,Get started" nebo
odeslanim ,Hello" mizete zacit. Chcete si to hned vyzkous$et? Vyberte si bota.

Zapojte boty do svého marketingu. V dnesni dobé pouzivda messenger pro klaboseni vice
nez 900 milionG lidi. Né&ktefi z nich mu dali dokonce pFednost pfed samotnym
Facebookem. Jak tedy na tyhle uzivatele zacilit reklamu? Povolejte bota.

Co vsechno svede?

- Boti dokazou automaticky rozesilat obsah, aktualizace, informace, rezervace nebo
pozvanky.

- Obsah pro vas bude usity na miru podle toho, o co jste se v minulosti zajimali.

- Diky botdm budete mit prehled o aktudlni dopravni situaci nebo pocasi.

- Neni problém si pfes messenger objednat taxik, provést a zaplatit objednavku.

- Spolehlivé zastanou praci zakaznické podpory a umozni vdm kontrolovat stav vasi
objednavky.

- Reklama c¢ihajici v News Feedu se vam zobrazi pfimo v messengeru.

- Uz tedy neni tfeba skladovat desitky aplikaci.

Jak si bota poridit?

K vytvoreni vlastniho bota musite mist na Facebooku stranku, nastavit si Facebook
aplikaci a také Webhook. Kéd bota miZete stejné jako kéd z Google Analytics vloZit na
jakoukoliv stranku vaseho webu. PFi jeho vytvareni vdm Facebook nabidne dvé rtzné
varianty plugind. Se ,Send to messenger" muizete oslovit uzivatele pfimo vy, s ,Message
us" mu na sebe nechate kontakt. NejstézejnéjSim a velmi komplikovanym krokem je
ovSem tvorba automatizovanych odpovédi. Tam musite trochu improvizovat a predvidat,
na co se vas zakaznik asi bude ptat. S designem reakci se trapit nemusite, Messenger
vam totiz sdm navrhne nékolik variant.

Kdyz je vas bot hotov, stac¢i ho dat ke kontrole. Pokud projde, mate vyhrano.

Podrobny navod na jeho vytvoreni najdete na tomto okdaze:
https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform/guides
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Radek plsobi v LCG New Meida jako copywritter a Community manager. Stard se o
koncepty a komunikaci klientl na sitich. Bavi ho marketing, reklama a odzbrojujici copy.
Travi Cas na socialnich sitich a dost ¢asto si vymysli. V LCG New Media je to ten, co ma
radsi pismenka nez Cisla.
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