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Jak komunikovat s Hatery na socialnich sitich

Hater - slovo, které nema v ceském jazyce presny ekvivalent. Pojem nenavistnik
se nepouziva a opis ,ten, ktery nenavidi" zni ponékud kostrbaté. Setkat se s nim
mizZete témérF v kazdé internetové diskuzi. Jak se s nimi vypofradat na firemni
facebookové strance tak, abyste z toho vzesli jako vitézové, radi Petr Koubek
z digitalni fullservisové agentury LCG New Media.

Mluvte s nimi!

Nejhorsi moznd varianta je ignorovani alias strategie “mrtvy brouk.” Pro ostatni
navstévniky vasi stranky to totiz bude vypadat, Ze bud’ souhlasite, nebo na stranku uplné
kadlete. CoZ vypovida i o vadem vztahu k zakaznikdm.

Pristupujte lidsky, ale nikdy agresivné

Uz davno neplati, Zze “zakaznik ma vzdycky pravdu” a na internetu se opravdu nebojuje v
rukavickach. I kdyz ale bude komentujici na Urovni povéstného dlazdiCe, neklesejte na
Uroveri chodniku. Kli¢ové slovo je nadhled. Ten totiz haterdm ve vétsiné pfipadd
naprosto chybi. KdyZz ho pouzijete, je mala pravdépodobnost, Ze byste mohli prohrat.
Informujte, vysvétlujte, ptejte se po korenech problému. Hater je obcas tak prekvapeny,
7e s nim vibec nékdo komunikuje, Zze se jesté omluvi. A vy se ukazete jako firma, ktera
vychazi zékaznikim vzdycky vstfic a chce problémy Fesit.

Nebojte se jich

Vyée uvedené funguje na hatery, se kterymi se d& mluvit. Na sprostdky a kfiklouny
vétsinou obyc&ejna komunikace neplati. I ty ale mGzete vyuzit. Nebojte se si z nich udélat
legraci, vtipkovat, mozna je i trochu zesmésnit. Clovék, ktery jen tak nékde vykrikuje
sprostarny uz stejné smésny je. Samozfejmé velmi zavisi na zvoleném ténu komunikace
vasi stranky, ale i na naprosto seridzni strance dokazi lidé vtipnou odpovéd ocenit.

Skryvejte, mazte

Kdyz véechno vy$e uvedené selZe, vzdycky miZete komentare skryt, nebo smazat. Rozdil
je v tom, Ze skryty komentar jeho pisatel a jeho kamaradi porfad uvidi. Pro vSechny
ostatni ale prestane existovat. Smazany komentar jednoduse zmizi. Proto je casto lepsi
komentar pouze skryt. Hater ma radost, Ze “vyhral” a nebude mit potfebu dal vykfikovat,
Ze ho nékdo cenzuruje, protoze ,ma pravdu™ a podobné.

Banujte
Obzvlasté otravnych jedincl se nebojte zbavit navzdy. Stranka pro né zmizi z Facebooku
a velmi pravdépodobné uz o nich nikdy neuslysite.

Pravé posledni dva body jsou nejvétsi argument, pro¢ nejdfiv zkusit prvni tfi. Ve vétsiné
pfipadd tim mdZete jenom ziskat. Ukazete svym fanoudkd, e se nebojite s hatery
komunikovat, Ze za svoji znackou stojite a Ze chcete problémy resit. Pfi nejhorsSim prosté
budete skryvat, mazat a banovat.

Vice informaci naleznete na webu www.lcgnewmedia.cz/
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