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Jak vyuzit Analytics na Facebooku?

Nedavno Facebook naroloval do Business Manageru novinku - Analytics.
Nesrovnalosti mezi Google Analytics a kampanémi na Facebook jsou pro
manazera kazdodennim chlebem. Data z navstévnikéi webu nebo Pages jste tak
doposud mohli analyzovat hlavné v Google Analytics nebo Prehledech pro
okruhy uzZivatelli, popF. Insights. Facebook tak pomérné logicky rozvinul svoji
analytiku a poskytl platformu s nazvem , Analytics™. Jaka novinka je a v ¢em
jsou jeji vyhody, shrnul Vojtéch Lambert ze spolecnosti LCG New Media.
(Obrazek_1)

Co Analytics umi?
Facebook Analytics nabizi 5 klicovych vlastnosti:

Analyza audience - v ramci jednoho rychlého prehledu vidite pfesné audienci, kterou
cilite v ramci pixelu (chodi k vam na web) nebo si zanalyzujete audienci, kterou mate na
své firemni strance. Zobrazi se vam tak agregované detaily jako je vék, gender, pozice,
jazyky, jaké stranky sleduji, vzdélani a dalsi informace. Pfehledy také velmi jednoduse
propojuji tyto Udaje napfriklad s vynosy, takZze hned na jeden klik vidite nejzajimaveéjsi
cilovou skupinu. (Obrazek_2)

Trychtyfe — toto je zajimava vlastnost hlavné ve spojeni s pixelem. Nazorné tak vidite,
jaké mate propady mezi jednotlivymi eventy. Mlzete okamzité odhalit, kde mate v
nakupnim procesu problém. Jednda se o podobny systém jako toky k cili v Google
Analytics, jen trochu jednodusi. (Obrazek_3)

Retence - na jednoduchém grafu uvidite, jak se chovaji navstévnici webu nebo stranky a
jestli po prvni interakci hned upadnou nebo se vraceji a nakupuji opakované. Pékné
zpracovany prehled, ktery napovi néco o funkénosti daného businessu.

Identifikace kli¢ovych zakaznikd - propojenim vsech téchto dat uvidite jasné cilové
skupiny, které jsou pro vad business zasadni. Z nich pak mdzZete dale tvofit nové
lookalike audience, které mohou rozsifit stavajici business. (Obrazek_4)

Automatizované prehledy - mdZete si nastavovat vlastni dashboardy, které se vzdy
automaticky vyfiltruji dle data nebo omezeni, které si nastavite. Pfi rychlém najeti hned
uvidite, jak se vyvijeji prodeje a jak se méni struktura nakupujicich ¢i nakupniho procesu.
(Obrazek_5)



Posledni neméné zajimava novinka je to, Ze vdm Facebook poodhali, v rdmci ptehledd do
vétsich detaild, které stranky sleduje vase audience a z kolika procent se kryje s touto
audienci. Identifikuje tak za vas moznosti propojeni s influencers nebo jinymi
znackami/firmami. (Obrazek_6)

Co je realné pouzitelné?

Analytics je prvotné velmi vizualné povedena aplikace. V podstaté pfinasi data, ktera jste
si mohli vytdhnout a vizualizovat uz davno skrze prehledy, jen jsou pékné serazena a
mohou tak jednodudeji a pfehlednéji ukazat dilezité informace, které vyuzijete pro svij
business.

Ocenujeme zejména fakt, Ze na rozdil od Google Analytics, Facebook umi hned bez
predchozi filtrace Fici, kdo je napfiklad vas klicovy zakaznik. VSe je v Analytics velmi
piehledné vizualizovano hned v Uvodnim pFehledu. Facebook tak klade velky diraz na
identifikaci zakaznika, coz bude postupné ¢im dal vétsi benefit Facebook na rozdil od
Google, kde pohled na demografii mate omezenou velikosti cookies, které mohou byt
analyzovany. Analytics je uZivatelsky velmi privétivy. Na druhou stranu nastaveni jsou
pomérné zakladni a nedokazete tak sledovat pokrocilejsi analyzy a atribuce jako v
pripadé Google Analytics.

Vnimame Analytics jako pfislib do budoucna a prvni vykop Facebook smérem k vlastni
hluboké analyze uzivateld a pfiblizeni ndkupniho chovani v rdmci pfehlednych statistik,
které se nabizeji bez nutnosti vyssi znalosti nastaveni. Facebook Analytics tak pomohou
Iépe pochopit vlastni audienci a zaméFit se na tu, co interaguje nejvice, aniz byste museli
toto dlouze analyzovat v ndstrojich tfetich stran nebo v Excelu.
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O LCG NEW MEDIA:

Jsme digitdlni divizi poradenské spolecnosti LCG-360°Consulting. Pro nase klienty ridime kampané na uzemi
Ceské republiky, Evropy a Ruska. Zaméfujeme se na vytvéreni strategii fungovani znacek a spolecnosti v online
prostfedi. Navrhujeme unikatni ekosystémy pro spole¢nosti na miru at uZz prodejni nebo v rémci reputation
managementu. Specializujeme se na propojovani akviziénich kandlG a budovéani znacky skrze socidlni sité.
Propojujeme online a offline strategie pro dosaZeni maximalnich vysledkl. Jsme také drZiteli certifikace a
zaroven i Partnerem Google. Mame za sebou desitky Uspésnych kampani jak pro stfedné velké podniky, tak i
nadndrodni spolecnosti. Pracovali jsme nebo pracujeme pro klienty z téchto odvétvi: zdravotnictvi, farmacie,
cestovni agentury, energetika, pojistovnictvi, automobilovy primysl a servis, internetové portaly a eshopy,
koupelnova studia, zdbavni prdmysl, pohostinstvi, vyrobni sektor, elektronika a elektrotechnika, FMCG a dalsi.
Vice info na www.lcgnewmedia.cz/.




