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Mile deti, hrajte si na manazery!
Velké obchodni fetézce nechtéji stat stranou mobilnich trendd.
Vyvinuly hry, jejichz marketingovy ucinek ale neni prilis jisty.

Text: Jan Klika / Foto: Lidl

taiite se manaZerem vlastni
Sprodeiny. K tomu vybizeji ob-

chodni tetézce Tesco a Lidl.
Vyvinuly pro tento ucel mobilni hry,
které cili hlavné na déti. Hraci v nich
stavi regaly, dopliuji do nich zboZi,
staraji se o pozadavky zakaznika
a vymysleji obchodni strategii.

Jdou na to pires déti

Hra Moje malé Tesco se u nas objevi-
la uz zkraje lonského roku. ,Cil hry
je jasny - mit spokojené zakazniky
a zvySovat odbyt zbozi zminila
za Tesco Iva KfiZova, manazerka od-
déleni Digital. Pfed nedavnem ptiby-
la podobna aplikace od znac¢ky Lidl.
Duavodem bylo pry rozsifeni spon-
zorskych aktivit, které cili na déti.
,Vérime, Ze hra nase zdkazniky bude
bavit a jesté vice posili jejich pozi-
tivni vztah k nasi znacce doufa
Zuzana Hola, tiskova mluv¢i Lidlu.
Podle ni si v aplikaci kazdy muze
vyzkouset, co to obndsi byt dobrym
manazerem, jak slozité muze byt
uspokojit prani zakaznika a zajistit
bezproblémovy chod prodejny.

RETAIL

On-line platformy chtéji
nahradit vérnostni
programy. Maji
zakazniky vice bavit

Text: Martina Vincencova

nacka uz nemusi slozité budo-
Zvat svij vlastni motivacni pro-

gram. Muze se zapojit do uz
existujiciho systému, ve kterém jsou
dalsi firmy. Jednou takovou sluzbou
je Rondo. Platforma kombinuje prin-
cipy z vérnostnich a motivac¢nich
programi, a navic vyuziva princip
hry. U partner projektu muze za-
kaznik ziskat tzv. rondony, které
uzivatelé sazi na konkrétni vyhru.
Rozhoduje ndhoda, ¢im vic hrac¢
rondont vsadi, tim pravdépodobnéji
vyhraje. Sluzba vstoupila na trh le-

Nazory na to, jak jsou z marke-
tingového pohledu obé hry G¢inné,
se ale lisi. Podle Martina Smutka
z agentury Proficio, ktera se zaméfu-
je na digitalni marketing, se nachéa-
zime v dobé, kdy je klasicka reklama
stale méné efektivni. Proto je pry lo-
gické, Ze znacky hledaji nové zptiso-
by, jak se dostat bliZe k zakaznikam.
,Mobilni hry jsou k tomu skvélym
nastrojem,‘ mini a dodava: ,U obou
her je zajimavé, Ze se nesnazi oslo-
vit zakazniky piimo, ale jdou na to
pres jejich déti. Ukazuje to jejich
roli ve vybéru mista k nakupu. Diky
tomu jsou hry zajimavym zpusobem,
jak zvysit efektivitu reklamy bez
toho, aby se zvysilo vystaveni zakaz-
niku klasické propagaci.

Bude to ale déti bavit?

Naproti tomu Vojtéch Lambert, vy-
konny feditel agentury LCG New
Media, si neni prili§ jisty, jestli déti
bude stavéni ndkupniho centra ba-
vit. ,Prinos her je pro budovani
znacky velmi diskutabilni a o pod-
pofe prodeje nemuze byt ani fec,

tos a spolu se zménou ceského lote-
rijniho zdkona, ktery dfive reguloval
spotiebitelské soutéze. Do projektu
jsou zapojeny napiiklad firmy Wor-
melen Group, do které patti hrackar-
stvi Bambule, Sparkys a HM Studio
hracky nebo AXA Assistance a Asus.
,2Rondo ma 140 tisic aktivnich uzi-
vateld, tedy téch, kdo si alespon jed-
nou zahrali,* tvrdi Lukas$ Vrsecky,
CEO sluzby. Podle informaci spole¢-
nosti doposud rozdélily 7000 vyher
v hodnoté pres ¢tyfi miliony korun.
Podle slov feditele spole¢nos-
ti firmy nemusi Rondo vyuZivat
jen na zvySeni prodeji a loajalitu
ke znacce, ale mohou spolupraci po-
stavit na miru: ,Napiiklad motivovat
k tomu, aby zdkaznici vyuzivali vice
internetovou samoobsluhu nebo aby
zvolili preferovany zptisob vyzved-
nuti zbozi a platby,“ uvadi Vrsecky.
Na hernim principu funguje i sluz-
ba RedCrox. Jedna se o globalni

fika. Pritom obé aplikace propojuji
virtudlni prostiedi s realnou prodej-
nou. Ve funkci Carového detektiva
se maji hraci vydat do prodejny Lidl,
kde na svtij mobil naskenuji ¢arové
koédy vybraného zbozi. Diky tomu
postoupi na dalsi drovné. ,Jestlize
zdkaznik za¢ne vénovat znacce sviij
¢as a praci, ttebas i ve formé hry, pak
se zvySuje pravdépodobnost, Ze u ni
bude i nakupovat,“ dodava marke-
tingovy specialista Robert Némec.

cashback platformu, kterou zalozil
irsky podnikatel John Alexander
Stephen Flanagan a jeho manzel-
ka Jarmila Prochazkova Flanagan
na prelomu let 2013 a 2014. Zakaz-
nici maji na stranky sluzby nahrat
actenku a pak uhodnout vysledek
jedné ze soutézi podle svého vybéru
a uspésnym da portal penize z naku-
pu zpét. Odhadovat mohou uZivatelé
vysledky fotbalu, tenisu, NBA, NHL,
X-Factoru nebo Miss World. V Cesku
RedCrox spolupracuje se znackami
Alo Diamonds, Damejidlo.cz nebo
e-shopem Kasa.cz.

Radek Hrachovec, expert na veér-
nostni programy, je k témto plat-
formam skepticky: ,Z pohledu za-
pojeného maloobchodnika nemaji
$anci nahradit vérnostni programy.
Buduji loajalitu ke své herni platfor-
mé, nikoliv k retailovym partnertim.
Sazeni je navic naro¢né, masovému
rozsiteni nedavam $anci.

»Mozna je cil danych
aplikaci jiny - tedy
nabrat data a pak je
pieklopit do dalSich
aktivit,” zamysli se
Vojtéch Lambert.
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Z pohledu
zapojeného
maloobchodni-
ka nemaji herni
platformy
Sanci nahradit
veérnostni pro-
gramy.

Radek Hrachovec
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