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Socialni sité: jaky byl rok 2017 a na co se pripravit v tom
pristim

Rok 2017 by se v digitalnim svété dal oznacit za rok Instagram Stories. Diky
této platformé se zménila oblibenost a rozlozeni uzivatell socialnich siti. Velky
vliv to mélo i na format reklamy. Co vsSe se jesté udalo a jaké mlizZzeme ocekavat
trendy v pFistim roce, shrnula agentura LCG New Media.

Zhodnoceni roku 2017

Rok se pomalu blizi ke konci, a tak nastal ¢as podivat se zpét a shrnout, co vse se
zménilo. Instagram implementoval v srpnu roku 2016 Insta Stories do své aplikace, coz
meélo zasadni dopad na Snapchat. Ten zaziva pad (prfesnéji dale neroste), kdezto
Instagram a jeho Insta Stories lakaji stale vice uzivateld (300 miliont vs. 178 milion{ v
pripadé Snapchatu). Rok 2017 se tak stal rokem videi, pfedevsim téch autentickych. To,
jak videa lidi bavi, dokazuje pravé rlst Instagram Stories. Investice do videi a video
reklam se zvysSuji raketovou rychlosti a je to jediny format, ktery ma do budoucna
potencidl dal$iho dvouciferného rdstu. S probiranym tématem Uzce souvisi i reklamy v
Insta Stories, které lze povazovat za nejuspésnéjsi novinku na poli digital ads v tomto
roce.

Doslo také ke zvySovani vyuzivani dat a hlavné k jejich automatizaci v rdmci kampani a
botl v komunikaci. Oba tyto body opét nabyly dileZitosti a dnes si jen malokdo dokaze
predstavit online marketing bez ¢aste¢né nebo vétsi automatizace. Ze tento trend jesté
dale poroste, dokazal na letoSnim podzimnim Marketing Festivalu Avinash Kaushnik,
ktery jasné potvrdil nastup umélé inteligence a pocitacového uceni do digitalniho
marketingu. Uvidime, jak s t&mito kartami na pldé& EU zamichd novy straddk vsech
marketérd - GDPR (General Data Protection Regulation). Nafizeni by mohlo pomoct k
ristu zejména socialnim sitim.

Byl to jist& zajimavy rok plny zvrat( a novinek v digitalnim odvétvi. Co nas tedy &eka v
roce 20187

Trendy v socialnich sitich v roce 2018
V dalSim roce nds c¢ekd opravdu hodné novinek a velmi zajimavych zmén v digitalnim

marketingu. Zde je seznam péti nejzasadnéjsich, u kterych Ize oclekavat nejvétsi
rezonanci.



1) Dramaticka zména vnimani reality skrze a diky Instagram Stories

Instagram Stories jsou fenomén a uZivatelé Instagramu je hltaji plnymi dousky. Lidé si
navykli sledovat déni svych oblibencl, kamarddi a znadek skrze tyto kratkad videa.
Reklamni primysl se bude muset &m dal vice zamé&fovat na kratka sdéleni a co nejvétsi
emoce. Reklamy, tak, jak je zname dnes na TV, se postupné budou ménit a firmy budou
nuceny startovat kampané v digitalu a navazovat na né v televizi. Jesté pred dvéma,
tfemi roky bych nefekl, by se jen t&%ko dalo predpokladat, Ze firmy budou muset svUj
pfistup k reklamé vyrazné zménit. Ve svété i u nas je jiz hodné pfikladd, které tuto
domnénku potvrzuji. Samotné Instagram Stories ziskaji minimalné dvojnasobné Cdislo
uzivatell a stanou se nositelem témat, stejné jako tomu byl je$té do neddvna Twitter.
Bulvarni média budou mit, diky tomuto fenoménu, problém, aby pfinasely jako prvni
nosna a rezonujici témata.

2) Konec nezabavnych profill firem

Firmy budou postaveny pred situaci, Zze pokud nezac¢nou svym obsahem bavit publikum,
anebo byt zdrojem zajimavych informaci (a nebudou investovat do novych format( a
videoobsahu), nedostanou tolik prostoru od socialnich siti a jejich profily budou stagnovat
(dosahem i poc¢tem followers nebo fanou$k(). Prvni takovy test jsme vidéli nyni na
Slovensku a je pro samotné firmy velmi sloZité se s Prizkumnikem vypotadat, natoz pro
samotné agentury. Pokud nebudou firmy schopny tvofit zajimavy obsah, méli by radéji
zvazit investice do jiného druhu digitalni reklamy.

3) Pocitacové uceni a boti

Rozhodné dalsi velké téma bude zapojeni pocitacového uceni (= machine learning) do
kampani a komunikace na Facebook a dalSich platformach. Boti se stanou postupné
standardem a vSichni budou nuceni si svého bota poridit, aby byly konkurenceschopni.
PocitaCové uceni je néco, co Facebook testuje a pouzivda nejen v ramci cileni. Do
budoucna bychom méli byt schopni jesté presnéji a Iépe cilit uzivatele na zakladé jejich
stavajiciho stavu.

4) VR v obsahu socialnich siti

Virtualni realita byla probiranym tématem uz tento rok. Nicméné s aplikaci bylo mozné se
setkat spiSe jako s vysadou vétSich znacek a firem. Stejné jako se letos stalo hitem a
mainstreamem zivé vysilani, je predpoklad, Zze v pristim roce budeme pouzivat uz vice Ci
méné i virtualni realitu v kazdodennim Zivoté (napf. komunikace, nakupy, prohlizeni
produktl, navstévy zajimavych destinaci, atd.).

5) Influencer marketing



Ano, je to klisé, ale influencer marketing (nebo také advocacy marketing) bude stale vice
dilezity zdroj novych klientl, zakaznik( & followerl. Word-of-mouth je stale nejvice
rozéifeny zdroj ovliviiovani ndkupniho chovani a jeho dlleZitost bude jesté nardstat. Lidé
necht&ji koukat na fotobanku, lidé chté&ji Zivy dikaz o funk&nosti nebo super vlastnosti
sluzeb ¢&i produktl. Pokud dokdaZi firmy do komunikace dostat v dostate¢ném mnoZstvi
vSechny zaméstnance, partnery, klienty a osobnosti, jejich znacka poroste. Jejich
rozpolty na tento druh marketingu ale také porostou, nebot je potfeba, aby se firmy
naudili takovy zplsob marketingu méfit a vyhodnocovat. Zarovefi s klesajicim
organickym dosahem na platformach bude probirany druh marketingu stale
vyhledavanéjsim.

Zavérem jesté jedno zamysleni. Facebook bude ¢im dal vice transakcni platformou, kde
se da skrze pokrotilé cileni a kreativu dosahnout nizkych naklad( na konverzi. Zajisténi
pozornosti pro znacku nebo firmu bude C¢im dal slozitéjsi. VSechny znacky se tedy
postupné presunou také na Instagram (a zlstanou zaroveh na Facebook), kde je
organicky zasah vs. interakce nasobné vyssi nez na Facebooku - viz graf. To zapficini
daléi zlep&eni obsahu a dliraz na co nejkvalitn&jsi fotografie, videa a obsah celkové. Na
Instagramu sice mate zarucen vySsSi dosah, ale zajem ziskate pouze v pripadé, pokud
dokazete tvofit kvalitni a zajimavy obsah.

Vice informaci naleznete na webu www.lcgnewmedia.cz/
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