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10 nejdllezitéjsich metrik v Google Analytics, které se

vyplati sledovat

Webové stranky s atraktivhim obsahem jsou pfedurceny k tomu, aby pfivadély
velky pocet navstév. Jesté dlilezitéjsi je ovSem této navstévnosti vyuzit a primét
uzZivatele k nakupu. Aby se to firmam povedlo, musi znat dokonale své
uzivatele. Agentura LCG New Media shrnula v nasledujicim textu 10

Vevs

nejdalezitéjsich metrik, které se vyplati v Google Analytics sledovat.

1. Novy vs. vracejici se navstévnici

Je velmi dllezité odligit nové navstévniky, ktefi na vas web prisli poprvé, od vracejicich
se. Obé skupiny maji zpravidla rozdilné statistiky jako napf. konverzni pomér, bounce
rate, primérnd doba na strance, pocet strdnek za navstévu apod.

2. Zdroje navstévnosti
V idedlnim pfipadé by na web méli pfichdzet navstévnici z rlznych zdroji. Zakladnimi
zdroji jsou:

prima navstévnost (direct)
navstévnost z vyhledavacél (organic)
navstévnost z odkazujicich stranek (referral)

Sledujte statistiky pro jednotlivé zdroje. Mate nizkou pfimou navstévnost? Vas brand
pravdépodobné bude malo znadmy nebo obtizné zapamatovatelny.

3. Interakce za navstévu

I kdyZz navstévnici stranek vytvareji minimum konverzi, je nutné sledovat jejich chovani
na webu. Sledujte Cas straveny na strance, komentare i recenze, které napisi apod. Jen
dislednym mapovanim chovani navstévnikl ziskate dokonaly pfehled o jejich potfebach
a bude snadnéjsi primét je ke konverzi.

4. Hodnota 1 navstévy

Pfestoze je obtizné, predevsim u nekomercnich webovych prezentaci, vycislit hodnotu
jedné navstévy webu, je vhodné se o to alespon pokusit. Zkuste si vycislit jakou cenu ma
pro vas komentar, recenze i sdileni obsahu. Pokud budete mit tyto interakce
ohodnocené, mizete svym navétévnikdm nabidnout napf. voucher na dal&i nakup v
urcité hodnoté za pfidani recenze.



5. Bounce rate

Vysokd mira okamzitych odchodl bude naznadovat nékolik véci, mezi které patfi mimo
jiné nerelevantni vstupni stranky vzhledem k dotazu, Spatny design nebo dlouha dobu
nacitani stranky. Je vhodné sledovat bounce rate u vSech stranek webu a zamérit se na
optimalizaci téch s nejvétsi mirou okamzitého opusténi.

6. Naklady na konverzi

Jednd se pravdépodobné o jednu z nejdilezitéjsich metrik. V pfipad&, e mate vysokou
cenu za konverzi, nezalezi na tom, zda navstévy prinasi velké mnozstvi konverzi a ma
web vysoky konverzni pomér.

7. Vystupni stranky

Sledujte, z kterych stranek webu odchazi nejvétSi poclet navstév, a snazte se je
optimalizovat, abyste prodlouzili Cas, ktery navstévnik stravi na webu a idedlné ho
priméli ke konverzi.

8. Pocet stranek na 1 navstévu

Prdmérny pocet zobrazenych stranek pfipadajicich na jednu navétévu. Pokud bude toto
&islo vysoké, nemusi to byt vzdy pozitivni. Velky polet stranek za navstévu muize také
znamenat, Ze navstévnici nejsou schopni najit to, co hledaji, a proto musi prokliknout
vice stranek.

9. Priimérna doba trvani navstévy

Cim je web relevantnéjsi vzhledem k hledanym informacim, tim vice ¢asu navétévnik na
strankach stravi. Pokud je pocet interakci na navstévu nizky a primérna doba trvani
navstévy vysoka, mohlo by to znamenat, Zze webova stranka obsahuje pfiliS mnoho
informaci a ndvétévnikdm trva déle najit potfebné informace.

10. Pocet konverzi

Snazte se méfit maximum véci. Je vhodné rozdélit konverze na dvé skupiny - hlavni
(objednavka, odeslani poptavky) a vedlejsi (registrace do newsletteru, stazeni souboru).
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O LCG NEW MEDIA:

LCG New Media je fullservisova digitalni agentura specializujici se na brandovo-vykonnostni kampané.
Zamérujeme se na vytvareni strategii fungovani znacek a spolecnosti v digitdlnim prostredi. Navrhujeme
unikatni ekosystémy pro spolecnosti na miru at uZ prodejni, brandové nebo v rémci reputation managementu.



Specializujeme se na propojovani akvizi¢nich kandld a budovani znalky skrze socidlni sité a influencer
marketingu. Jsme partnerem Google a Facebook. Pro nase klienty fidime kampané na Uzemi Evropy, Ruska a

US. Propojujeme online a offline strategie pro dosazeni maximalnich vysledkd. Vice informaci na
www.lcgnewmedia.cz/.




