DALSI TEMATA-

Kazda socialni sitje jina. Nemate-I
vhodny obsah, miadi se vam vysmejou
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eCtou, ale informace si umfi najit. Védi, co chtéji,

jsou sebevédomi. O Zivoté maji vlastni pfedstavy

a tomu pfizptisobuji préci. Umi utricet, ale

zdroven také investovat. Tak je obvykle charakte-
rizovdna generace Z, do niZ spadaji lidé ve véku zhruba
od 10 do 25 let. Se stars$imi z nich se uz zacali potkavat
zameéstnavatelé i obchodnici a zjistuji, Ze pokud je chtéji
ziskat na svou stranu, musi s nimi zachdzet jinak nez s do-
savadnimi pracovniky a zdkazniky. Vojtéch Lambert je fe-
ditelem digitdlni reklamni agentury LCG New Media, kterd

NS

kde jsou ,zetkati“ zachytitelni nejlépe. ,VyZaduji absolutni
transparentnost,“ ¥ikd o nich. ,Jakmile néco skryvate,
hned to odhali a znac¢ku rozcupuji,“ vysvétluje, proc tato
vékova skupina pfinesla do komeréni komunikace dtraz
na strategii a detailni p¥ipravu krizovych plani. V Cesku

s tim firmy vétsinou teprve zacinaji.

Jak vyhodné je pro firmy obracet se na generaci, ktera
teprve vstupuje na trh a ma prvni vlastni penize?

Rozhodné se jim to vyplati. Mladsi ro¢niky si ve srovna-

ni s témi star$imi chtéji vic uzivat Zivota a to je spojeno

s nakupovanim, zvl4st na socidlnich sitich. Podle prizku-
mu spole¢nosti eMarketer jsou nejvétsi skupinou, kterd
nakupuje prdvé tady. Zatimco celkové to déld 44 procent
lidi, ve vékové kategorii 18 aZ 24 let je to aktudlné 58 pro-
cent. A ¢isla porostou s tim, jak budou stdrnout. Tito mladi
umi utrdcet a umi i spofit a investovat. Je to diky vét§imu
pfistupu k informacim a mnohdy i vy$si gramotnosti a cel-
kovému prehledu ve srovnani s pfedchozimi generacemi.
Védi naptiklad, co udéld s isporami inflace. S koronakrizi
se rozmohl trend aplikaci na investovani, je tu naptiklad
Robinhood, kde 1ze investovat bez provizi. Jedné se o celo-
svétovy trend mezi mladymi lidmi. O akcie a kryptomény
se zacali zajimat, protoZe se do investovdni najednou
mohli pustit i s malymi ¢4stkami. Podle prizkumu LMC
mad chuf investovat 22 procent lidf mezi 15 a 25 lety, zatim-
co obecny pramér je 13 procent.

Jak je vidite vy v praxi marketéra a zaméstnavatele?

KdyZ k ndm jdou na pohovor, jsou velmi dobte pfipraveni -
délaji si dobré reserse, koukaji se i na konkurenci, zajimd je
vize a to, jak co délame a co tim sledujeme. Hodné je zajimd
také Zivotni prostfedi. Resi flexibilitu, a kdyZ pro v4s budou
pracovat, nebudete jedini. Rada z nich ma néjaky byznys
vedle. Na druhou stranu je trosku sloZité je fidit. Musite

s nimi hodné komunikovat a byt transparentni. Jsou sebeve-
domi, protoze citi, Ze maji vic moznosti, kam jit.

Jakou zménu pfinesli do marketingové komunikace?
Pfinesli velky diiraz na strategii v komunikaci. Musime
mnohem vic myslet na v§echna moZnd tskali. KdyZ méa
produkt néjaky problém, je velmi pravdépodobné, Ze

ho mladi objevi a zvefejni. A takové zpravy se dnes diky
socidlnim sitim a médiim $if{ stra3né rychle. Generace Z je
nesmirné digitdlni. Oni nakupujf hlavné on-line, a pokud
uz jdou do obchodu, o¢ekdvaji zaZitek. Napriklad Ze si
tam mohou produkt nadstandardné vyzkouset, potkat se
tam s dal$imi lidmi, dat si tam kafe. V obchodech se za¢ina
vytvéfet specifickd kultura. Brzy bude platit, Ze se nakupu-
je na internetu, v obchodé se travi ¢as. Mladi daleko vic nez
svym rodi¢tim véfi internetovym influencertim. Vic nez
recenzim na internetu, které povazuji za snadno zfal$ova-
telné. T kdyZ i influencefi ztratili v poslednich péti letech
trochu na sfle. Riistem jejich poc¢tu a zvy$enim konkurence
si zacali hlidat, s kym se spoji. D¥iv brali tiplné vSechno, co
se nabizelo, dnes by je jejich cilova skupina rozebrala.
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TikTok brzy predstihne Instagram.
Znacky by se s nim mély naucit
pracovat. Je to specificka plat-
forma, kde plati jiné zakonitosti.
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ROZHOVOR

Co je pri feSeni krizové situace nejdilezitéjsi?

Zacit hned. Co nezachytite do 24 hodin, je ztracené. Musite
oteviené komunikovat, vysvétlovat, odpovidat na vSechno.
A reakce nemtiZe byt jen rychld, musi byt hlavné predem
promyslend. KdyZ v reakci udélate chybu, problém vzroste
mnohondsobné. Komunikac¢ni krize je rychld a kratkd.

Po dvou az tfech dnech vét§inou pomalu opada.

Na kterych socialnich sitich Ize lidi z generace Z potkat?
Maji rddi dynamické forméty v komunikaci. Nejvic jich je
na Instagramu, Snapchatu, pak na TikToku, tam lze vkla-
dat pouze videa. TikTok nyni hodné roste, ma ho dnes uz
80 procent z nich. Proto je pro znacky, které cili na lidi
do 25 let, naprostd nutnost se o tuto platformu zajimat.
Nebo s tim aspori letos zacit. TikTok je navic jesté levnd
platforma, protoZe se jesté stdle vyviji. Reklama je tam
Ctytikrat levnéjsi nez na Facebooku. O tom se sice fika,
Ze uz tam zetkati nejsou, ale nenf to pravda. Jsou, ale
chovaji se tam jinak. Sleduji informace a akce, ale moc

se netcastni diskuse, hlavné proto, Ze jsou tam jejich
rodic¢e. Naopak na TikToku jsou velmi aktivni, pétkrdt

vic neZ na Instagramu, takZe je tam moZné nabrat bazi
sledujicich rychle a levné. Podle nasich zkuSenosti je
mozné oslovit celou skupinu, kterd je na ¢eském TikTo-
ku, uz od osmi tisic korun. Pro znacky je vSak dobré byt
i na Snapchatu, ktery vyuzivaji mladi pro komunikaci
mezi sebou. Firmy se tam prezentuji v mnoha podobdch,
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napiiklad pomoci prvkil rozsitené reality - lidem nabizeji
moznosti, jak si dozdobit fotografie.

Reflektuji éeské znacky nastup této generace? Podle
pruzkumu Ogilvy nema zadnou specifickou komunikaéni
strategii celych 79 procent dotazanych.

Ano, je to tak a neni to dobte. Kazd4 skupina lidi je na jiné
socidlni siti a jinak se chovaji i jinde. Starsi vic ¢tou, vy-
uzivaji vic vyhleddvace, mladsi preferuji obrdzky a videa.
Jesté neddvno jsme od marketéri slyseli: pro¢ bychom
méli jinak mluvit na lidi na Facebooku a jinak na Instagra-
mu, vZdyt je to to samé. Ale kazda sit mé jiny obsah. Na-
piiklad TikTok je diametrdlné odlisnd disciplina a neplati
na ni nic, co jsme se naucili na Facebooku a Instagramu.
Proto kdyZ klienti nemaji pro konkrétn{ sité obsah, radéji
jim doporucujeme, at tam nejsou. ProtoZe by se jim dand
skupina mohla vysmat.

A prizpUsobuiji se uz firmy?

SnaZi se stale vic. J4 jsem jesSté zaZil roky, kdy jsem

v marketingu od nejvy$siho vedeni slySel opovrZeni nad
socidlnimi sitémi. Dnes je to soucdst naseho Zivota a firmy
se prizplisobuji, dokonce si vytvéteji pro péci o socidlni
sité vlastni tymy a zdroveni jes$té ¢dst prace outsourcuji.

UZ ndm nechodi tolik obecnych zadani, velké firmy jdou
hodné do detailu. UZ védi, Ze nemohou cilit na celou
republiku, a proto investuji do priizkum?. 8

41 -



